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Version 0.1

1.
Anmelden mit der Benutzerkennung:

https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de

Benutzername

BA. .

MIT BROWSER DATEN ANMELDEN

Hinweis:

AuRerhalb der sog. Fully Managed Desktop (FMD)
stellen Sie der Kennung bitte die Domain voran:

uni-hamburg\Benutzerkennung1234

Informationen zu den unterschiedlichen Rechnerar-
ten finden Sie unter dem Link:

Rechnerverwaltung

2.

Uber Katalog > Software das gewiinschte Adobe
Produkt finden ...

— &
= [ eiversi itat Mamburg

Self Service Portal Katalog > Software

= o) ® = Name v Q suchtext
Q in Navigation suchen
SRV02120 * ok &
5 Home >
G Arbeitsplatz > Adobe Acrobat Lizenzantrag
I! Katalog v I
Fax
Hardware >
Services >
| Software v
Antrage Software

Einstellungen
Mit diesem Service beantragen Sie die Freischaltung bzw.

Software (freigege... Installation (a stration
Treiber _
¥ IN DEN WARENKORB
9, support >

+
_und ¥ IN DEN WARENKORE legen.

3.

Bei AD-Konto an zwei Stellen Ihre Benutzerkennung
eingeben ...

B Aktion 2 o= X

In den Warenkorb fiir Adobe Acrobat Lizenzantrag

' Der/die folgende(n) Service(s) wird/werden lhrem Warenkorb hinzugefugt.

SRV02120 Adobe Acrobat Lizenzantrag
AD-Konto ale Ziel wahien
Q
Erforderlich Besteht aus 1 Elementen
srvo211e  Adobe User Setup in the Adobe Admin Console

AD-Konto als Ziel whlen

BITTE FORMULAR AUSFULLEN: SRV02120

ABBRECHEN

..und absenden mit:

BITTE FORMULAR AUSFULLEN: SRV02120

4.

Fillen Sie den Antrag aus

¥ Aktion oo- X
In den Warenkorb fiir Adobe Acrobat Lizenzantrag

Bitte Formular ausfillen: (SRV02120) Adobe Acrobat Lizenzantrag

Antragstaller (vird automatisch gefilk werden) EMal adrsas

** @uni-hamburg.de

Benurzerkennung

~ Q@ UHH-Kennung (falls abweichend von der Benutzer Kennung)

Installation auf Rechner Q [ Rechner nicht gefunden.

angeben.
Phichtreld
- Wie wird mein Rechner verwaltet?
Kiicken Sie hier um Erlauterungen zu den unterschiedlichen Administrationsarten zu finden
Art der Rechnerverwaltung -
Phichtfeld

Da Adobe seine Lizenzbedingungen fiir Hochschulen zu unseren Ungunsten verscharft, behalten
wir uns eine eingehende Uberpriifung der Notwendigkeit des Einsatzes dieser Software vor. Bitte
erldutern Sie detailliert, fiir welche Aufgaben Sie die Software nutzen und warum dafiir kein
Alternativprodukt in Frage kommt.

B 7 U opt v~ A~ A~ L Fomey = T E S| E~¥EYSE #@- <>

v
@ Begrundung Pfiichtfeid <>

SCHNELLANSICHT ABBREGHEN IN DEN WARENKORB



https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de/
https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/software/beschaffung/selbstundfullymanaged.html

Seite 2/4

4.a)

Starten Sie mit der Eingabe Ihrer Benutzerkennung.
Alternativ geben Sie lhre UHH-Kennung ein.

EMail Adresse

** @uni-hamburg.de

|Q I UHH-Kennung (Isus abweichend von der Benutzer Kennung)
1 | 1

Eine Ubersicht zu den unterschiedlichen Kennungen
finden Sie hier:

https://www.rrz.uni-hamburg.de/passwort-ken-
nung.html

4.b)

Geben Sie lhren Rechnernamen ein. Der Name folgt
der Konvention UN-... und wird automatisch erganzt.

Installation auf Rechner

UN.

Rechner nicht gefunden. Namen
manuell angeben.

UN-L

Wie wird mein Rechner verwaltet?
Klicken Sie hier um Erlauterungen zu den unterschiedlichen Administrationsarten zu finden:

4.¢)

Sollte Ihr Rechnername nicht gefunden werden, ge-
ben Sie das Gerat gern manuell ein:

Rechner nicht gefunden. Namen manuell
’
angeben

Rechnername (nur wenn der Computer nicht gef... I
Plichifeld

4.d)

Wahlen Sie die Art aus, mit der Ihr Rechner verwaltet
wird.

Art der Rechnerverwaltung | i I

Komplett selbstverwaltetes Gerat
Von der Vor-Ort-IT verwaltetes Gerét

| Durch das Matrix42 (Empirum) Softwaredepot kemplett verwaltetes (fully managed) Gerat

Hinweis:

Informationen zu den unterschiedlichen Rechnerar-
ten finden Sie unter dem Link:

Rechnerverwaltung

oder mithilfe des Links unter der Eingabemaske:

Wie wird mein Rechner verwaltet?

Klicken Sie hier um Erlduterungen zu den unterschiedlichen
Administrationsarten zu finden:

4.¢)

Begriinden Sie nun sorgfaltig lhr Anliegen ...

Formates < »

B 7 U 1opt -

Begriindung

... und legen den Antrag danach

IN DEN WARENKORE



https://www.rrz.uni-hamburg.de/passwort-kennung.html
https://www.rrz.uni-hamburg.de/passwort-kennung.html
https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/software/beschaffung/selbstundfullymanaged.html
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5.

Es folgt eine Ubersicht Uber den Bestellvorgang, der
noch endgliltig abgesendet werden muR.

Warenkorb
'™ Artikel im Warenkorb X léschen
SRV02120  Adobe Acrobat Lizenzantrag x
Target (AD-Konta)
#L : q H e 1
SRV02119  Adobe User Setup in the Adobe Admin Console
Target (AD-Konta)
a
Empféangerinformationen
@ Lieferung an den Empfanger oder eine
andere namentlich angegebene Person
O Lieferung an die folgende Adresse
Empfangerinformationen
Lo e LI Q
Standort
Global Q
Notizen
Kosenstelle
us .. 077 - Freie Betriebe-

ABBRECHEN

BESTELLUNG AUFGEBEN

6.

Sie erhalten eine Ubersicht des Vorgangs. Sie haben
hier letztmalig die Moglichkeit zu stornieren.

Bestellantrag c o o i X
“ _ORD10775 - Installation
| = Stomieren | @ Erinnern
Zusammenfassung Lieferinformationen
Bestelinr ORD 77 Empfénger der Lieferung
Status In Bearbeitung Lieferort Global
v Installation Lieferungin Land Deutschland
abgeschickt RN 95 Notizen
Antragsteller L
Emptanger SRS
Kostenstelle
[T Freie Betriebs -
Bestellfortschritt
O
-
o — @
Bestellt Genehmigung
e s offen
Service Anzahl
}! Adobe Acrobat Lizenzantrag a 1
sR02120 B ©
Adobe User Setup in the Adobe Admin Console (Erforderlich) a 1
SRVO2119 @
Do -
rrz.sl@uni-hamburg.de
Neue Bestellung: ORT ¥ 6 - Installation fiir & e
Hallo,
Ihre Bestellung wurde erfolgreich erstellt. Nachfolgend finden Sie die erfassten Bestellinformationen
Bestellt: 06 !
Services:
ice Service Technisches Ziel Zahlung Turnus Betrag Aufpreis
D
Adobe Acrobat 0,00
i SRV02120 | : ber .. Kostenfrel Einmalig
Lizenzantrag EUR
Adobe User Setup in the 0,00
7 SRVp21 19 (100De User setup tn the be ™ “Kostenfrei Einmalig -
Adobe Admin Console EUR

Gesamtkosten der Bestellung: 0,00 EUR

(hochgerechnet auf 1 Jahr)

Lieferung:

Fmnfanaer @ e

Statusabfrage: Klicken Sie hier, um die Bestellung mit Ihrem Webbrowser zu 6ffnen.

7.

Sie erhalten eine weitere E-Mail, daR die Bestellung
bereitgestellt wird:

rrz.sl@uni-hamburg.de
ORDE™™+ - ion fiin £

an
Hallo,

Ihre Bestellung wurde: erfolgrelch berengestellt Bitte uberprufen Sie ob die besteliten Leistungen zu lhrer
Zufriedenheit bereitgestellt wurden. Benutzen Sie den nachfolgenden Hyperlink um die Bestellung
abzunehmen oder um |hr Feedback abzugeben

Klicken Sie hier, um die Bestellung mit Ihrem Webbrowser zu offnen.

Bestellnummer: ORD..
Besteller: . .00 i
Empfénger: . ST
Bestellt: 13.01.20201 ...

Bestellte Services:

Service Zahlung Tumus [Betrag -
D Ziel
Ci ter: UN- 00
1 |sRvoioso) il el Einmalig Genehmigt
LAP-Oucmi” |EUR

Gesamtkosten der Bestellung: 0,00 EUR
(hochgerechnet auf 1 Jahr):

8.

Die zur Verfligung stehende Software kann sofort

oder spater installiert werden.

twerden
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9.

Mit einem Rechtsklick auf das Matrix42 Symbol un-
ten rechts in Ihrer Taskleiste konnen Sie die Installa-
tion voranbringen.

Feige Software Depot
Installieren und herunterfahren
Status der Paketiibertraguna
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Loading Software Depot ...
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