
 RRZ Servicestore 

 

Eine vorhandene Software für jemand anderen shoppen 

Version 0.3 

1. 

Anmelden mit der eigenen Benutzerkennung:  

https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de 

 

2. 

Der Empfänger muß hier geändert werden.  

Ersetzen Sie hierzu Ihren Namen mit Klick auf das 

… 

 
Hinweis: 

Außerhalb der sog. Fully Managed Desktop (FMD) 

stellen Sie der Kennung bitte die Domain voran:  

uni-hamburg\Benutzerkennung1234 

Informationen zu den unterschiedlichen Rechnerar-

ten finden Sie unter dem Link:  

Rechnerverwaltung 

3. 

… durch den Namen des gewünschten Anwenders 

 

 

4.  

Über Katalog  Software die gewünschte Software 

für die gewählte Person finden 

 

https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de/
https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/software/beschaffung/selbstundfullymanaged.html
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5. 

Gewünschte Software  legen 

 

 

6.  

Computername der anderen Person wird automa-

tisch eingegeben 

 

7.  

Fahren Sie mit Ihrer Shoppingtour fort und beenden 

den Vorgang mit  

 

 

 

 

Der Name des gewünschten Anwenders, für den Sie 

shoppen, ist automatisch eingetragen 

 

8.  

Sie und der Empfänger der Software erhalten eine 

kurze Bestätigung über den Erfolg der Bestellung, …  

 

. 

 

… eine Übersicht des Vorgangs mit Ihrem sowie dem 

Namen des gewünschten Anwenders 
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… sowie eine E-Mail über den Bestellvorgang 

 

9. 

Sie und der Empfänger der Software erhalten eine 

weitere E-Mail, daß die Bestellung bereitgestellt 

wird: 

 

 

Mit einem Rechtsklick auf das Matrix42 Symbol 

unten rechts in Ihrer Taskleiste können Sie die In-

stallation voranbringen. 

 

 

10. 

Die zur Verfügung stehende Software kann sofort o-

der später installiert werden.  

 

 

 

 


