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1. Melden Sie sich im RRZ-ServicePortal an. Es muss eine Verbindung ins Uni-Netz z.B. liber eduroam oder

VPN-Client bestehen.
https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de/wm/app-SelfServicePortal

Benutzername
uni-hamburg\bae1234 Verwenden Sie zu lhrer Benutzerkennung

auch die Domane, also z.B.:

P wort
s uni-hamburg\bae1234
08RO BIRRRED

Backslash (kein Slash!) wird erzeugt
durch [altgr]+[R] auf Windows und

[alt][+Umschalt+[7] auf macOS.

oder

MIT BROWSER DATEN ANMELDEN

Falls ein Anmeldefenster erscheint, konnen Sie dieses durch X schlie8en:
Authentifizierung erforderlich

@ https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de verlangt einen Benutzernamen und ein Passwort.

Benutzername: |

Passwort: |

Abbrechen



https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/netz/wlan.html
https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/netz/vpn.html
https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de/wm/app-SelfServicePortal

2. Sielanden auf der Startseite des RRZ-ServicePortals:

= B Self Service Portal  Home a B W
= o
Q, In Navigation suchen AnkUndigungen
5 Home v
S . Bestellte Software defekt? Sie kénnen die Reparatur in vielen Féllen selbst starten!
& Arbeitsplatz > Bei mehreren Hundert Softwareprodukte und entsprechend vielen Updates geht auch mal was schief! In diesen Fallen ~
P kénnen Sie die Reparatur der Software oft selbst beauftragen, ohne den Support kontaktieren zu miissen.
= Katalog > . ) . . . .
Die Reparatur kann in wenigen Schritten aktiviert werden. Gehen Sie wie folgt vor:
>
‘ ST - Klirken Sia nhan anf "Arheitenlatz" W
Meine Aktivitaten
Meine Bestellungen Alle Bestellungen anzeigen

Fihren Sie eine Losung in der Knowledge
Bestellung aus. Base suchen

3. Lizenzantrage kdnnen wie Software-Installationen fiir einen anderen Empfanger gestellt werden. Eine
Anleitung finden Sie auf der RRZ Homepage: RRZ-Serviceportal - Software fir jemand anderen bestellen

4. Navigieren Sie links liber Katalog - Software > 5. Suchen Sie nach dem gewiinschten Software-

Lizenzantrdge zu allen Lizenzantragen: Produkt und , Lizenzantrag“ im Suchfeld:
Self Service Portal Katalog » Software > Lizenzanirdge
= B Self Sei
T B« = nName - |0. Suchtext |
= £ p
— Gefiltert nach: ( Stichwort: esri arcgis desk..
Q, In Navigation suchen
=& Home > SRV02430
G2 Arbeitsplatz >
g ESRI ArcGIS Desktop
W Katalog v (ArcMap) Lizenzantrag
Dateidienste o
r
Fax 9 }
Multifunktionsgerdte e,

PC-Arbeitsplatz

|
- \v
Software v l On
Einstellungen A

Installationen fir F...
I Lizenzantrige Fir Bedienstete und Studierende der
g UHH: Hiermit beantragen Sie den
Treiber aktuellen Lizenzschliissel fiir ESRI
ArcGIS ...
A Support > e

¥ IN DEN WARENKORB



https://www.rrz.uni-hamburg.de/beratung-und-kontakt/rrz-serviceportal/

Stellen Sie sicher, dass Sie den richtigen Lizenzantrag auswahlen. Die Beschreibung des Service liefert konkrete
Informationen z.B. liber die lizenzierte Nutzergruppe, Freigabe der Installationsmedien fiir selbstverwaltete
Gerate oder ob die Zuweisung eines Lizenzschlussels erfolgt.

Nach einem abgeschlossenen Lizenzantrag erfolgt keine automatische Installation!

~ - SRV02436

SRV02430 SRV02416 k 2

ESRI ArcGIS Desktop - = NI LabView Student Lizenzantrag
X NI LabView Lizenzantrag
(ArcMap) Lizenzantrag n
Typ  Software

=
4 3
-l / ad ) (o]
=y P
2 |
L ff/' }

| — —
A

k'

@ Wenn Sie diesen Service lhrem Warenkorb hinzufiigen wollen, miissen Sie ein Installationsziel angeben.
Fiir Bedienstete und Studierende der Selbstadministrierte Geréte und Home-
UHH: Hiermit beantragen Sie den Use filir Bedienstete der UHH: Mit .
aktuellen Lizenzschllssel fir ESRI diesem Service beantragen Sie Beschreibung
ArcGIS ... ausschlief... . )
Fiir Studierende der UHH: Mit diesem Service beantragen Sie den aktuellen Lizenzschliissel fiir die neueste Version. Dieser ist ein Jahr
¥ IN DEN WARENKORB guiltig. Die Student-Version ist nur fir Windows-0S erhdltlich.

LabVIEW ist eine Systementwicklungssoftware fiir Anwendungen, die Mess-, Priif- und Regelungsschritte mit schnellem Zugriff auf
Hardware und Dateninformationen erfordem.

7.

Legen Sie den richtigen Antrag in den Warenkorb (hier als Beispiel ArcGIS Desktop). Es 6ffnet sich rechts die
Schnellansicht, in der Ihr Benutzerkonto als Ziel vorausgewahlt wird. Fiillen Sie das Formular aus.
Gefiltert nach: ( Stichwor

't arcmap FILTER LOSCHEN In den Warenkorb fiir ESRI ArcGIS Desktop (ArcMap)
~
Empfanger
¥ Der/die folgende(n) Service(s) wird/werden lhrem
Warenkorb hinzugefiigt.
SRV02430

SRV02430 ESRI ArcGIS Desk...
ESRI ArcGIS Desktop (ArcMap) Lizenzantrag

AD-Konto als Ziel .

_ ) / B Q
\l | .—-—*
h o) \:
| ;“3/ G

] .

Fiir Bedienstete Ypd Studierende der UHH: Hiermit beantragen Sie den
aktuellen Lizenzsdglissel fir ESRI ArcGIS ...

¥ IN DEN WARENKORB
ABBRECHEN WEITERE DATEN ERFORDERLICH
L




8. Achtung: Manche Lizenzantrage konnen aufgrund der hinterlegten Dienstleistung nur einmal beantragt werden.
In dem Fall wird Ihr Benutzerkonto nicht als Ziel gefunden. Fur Ihr Konto liegt dann bereits ein abgeschlossener
Lizenzantrag vor. Falls Sie sich unsicher sind, besagten Antrag bereits gestellt zu haben oder die
Installationshinweise benétigen, wenden Sie sich bitte per E-Mail an: rrz-serviceline@uni-hamburg.de

¥ Aktion O = X

In den Warenkorb fiir STATA Campus-Lizenzantrag

¥ Der/die folgende(n) Service(s) wird/werden Ihrem Warenkorb hinzugeftigt.

SRV02348 STATA Campus-Lizenzantrag

AD-Konto zla Ziel wahlen

Q
Pflichifeld
@ AD-Konto als Ziel wihlen Pflichtfeld <>
ABBRECHEN IN DEN WARENKORB
9. Esoffnet sich das Begriindungsfeld. Geben Sie einin | 10. Der Antragist nun im Warenkorb und die Bestellung
welchem Kontext die Lizenz gebraucht wird. kann abgeschickt werden.
¥ aktion 2= 2 Q = Em
In den Warenkorb fiir ESRI ArcGIS Desktop (ArcMap) ¥ Aktion o= %
Bitte geben Sie eine Begriindung zu ihrer Bestellung Warenkorb
ein: -
B 7 U om A A = 1 r ™ Artikel im Warenkorb % léschen
u p *~ A~ A~ I 0rm‘< >
Lehrender in der Veranstaltung SRV02430 ESRI ArcGIS Desktop (ArcMap) Lizenzantrag *
Teilnehmender in der Veranstaltung... ‘:'r-': [ Teget(A0Kento) 8
Abschlussarbeit betreut von... i Bfam a e 1
.
ZURUCK ABBRECHEN IN DEN WARENKORB ABBRECHEN BESTELLUNG AUFGEBEN

1. lhre Begriindung wird nun durch das RRZ Software-Team gepriift.
Die Genehmigung kann bis zu 3 Werktage dauern.



mailto:rrz-serviceline@uni-hamburg.de

12. Nach der Genehmigung erhalten Sie eine E-Mail mit dem Link zur Lizenzvereinbarung.
Folgen Sie diesem Link, um die Erklarung zu unterzeichnen. Hierzu ist wieder eine Verbindung ins Uni-Netz nétig.
Ohne Bestatigung der Lizenzvereinbarung konnen Softwaremedien oder Lizenzschliissel nicht ausgegeben
werden!

Alle Ungelesen  ~  Neuestes Element +

4 Heute M42.RRZ@uni-hamburg.de
M42 RRZ@uni-hamb... Service Bestellung: ORD# i1 - Lizenzvereinbarung fiir Softwarebestellung "ESRI ArcGIS Desktop
SELHEEE TR = z (ArcMap) Lizenzantrag” (SRV02430) bestitigen
Sehr geehrte*r Nutzer*in,

An

M42.RRZ@uni-hamb...
Neue Bestellung: ORDowaL...
Sehr geehrte*r Nutzer®in, Sehr geehrte™ Mutzertin,

n n Fiir die Fortfiihrung ihrer Softwarebestellung ist die Bestatigung einer Lizenzvereinbarung notwendig

\ Bitte lesen und bestatigen Sie die Vereinbarung unter folgendem Link:
Link zur Lizenzvereinbarung

u .
- - -
Achtung: Sollten Sie die Lizenzvereinbarung nicht innerhalb von 4 Wochen bestatigen, wird die Bestellung sterniert
=
[ Mit freundlichen Griilien
. B Inr Software-Team

13. Sollten Sie keine E-Mail mit dem Link zur Lizenzvereinbarung erhalten haben, so wurde diese vermutlich an ein
anderes Postfach geschickt. Systembedingt ist genau E-Mail-Adresse nach dem Format
vorname.nachname@uni-hamburg bzw. vorname.nachname@studium.uni-hamburg.de hinterlegt.
Nachfolgend erhalten Sie weitere Informationen zu den universitaren Mail-Postfachern.

14. Lesen Sie sich die Lizenzvereinbarung aufmerksam durch und bestatigen Sie sie durch Setzen des Hakens und
einen Klick auf ,FERTIGSTELLEN®.

€ Lizenzvereinbarungsbestétigung C W i = X

Software Produkt

~
Lizenzvereinbarung
Ich verpflichte mich, bei der Nutzung des mir Uberlassenen Softwareprodukts, Lizenzschllssels sowie der dazugehorigen Installationsdateien folgende Bedingungen einzuhalten:
» Die Lizenz wird nur fiir beantragten Zweck im Kontext von Studium, Forschung und Lehre oder dienstlichen Aufgaben verwendet. In jedem Fall
wird sie nur fir nichtkommerzielle Zwecke eingesetzt.
 Es darf keine Kopie der Software und des Lizenzschliissels an andere Personen weitergegeben oder das Kopieren der Software oder
die Durchfuhrung einer Installation und Registrierung anderen ermoglicht werden.
= Das Lizenzrecht des Herstellers wird berticksichtigt.
« Die Nutzungsdauer der Lizenz ist an die Dauer des Mietvertrags und meine Zugehérigkeit an der Universitdt Hamburg gebunden.
Mir ist bekannt, dass ich mich eines Lizenzvergehens
schuldig mache, wenn ich die Lizenz oder die Installation anders nutze bzw. an Dritte
weitergebe. Es gilt das Lizenzrecht des Herstellers.
Stand: Januar 2021 e

. Hiermit stimme ich der Lizenzvereinbarung zu

ABBRECHEN SPEICHERN

15. Nun liegt Ihr Antrag dem Software-Team zur Bearbeitung vor. Die gesamte Bearbeitungsdauer betragt 3-5
Werktage. Die Webseite kann geschlossen werden.
Alle weiteren Informationen erhalten Sie per E-Mail sobald Ihre Bestellung berarbeitet wurde.



mailto:vorname.nachname@uni-hamburg
mailto:vorname.nachname@studium.uni-hamburg.de
https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/e-mail.html

16.

Nach der Genehmigung wird Ihnen ggf. ein Lizenzschlissel zugewiesen. Diesen finden Sie links in der Navigation
des Self Service Portals unter ,,Arbeitplatz > Meine Lizenzen > Meine Lizenzschliissel:
= H_ Self Service Portal Arbeitsplatz > Meine Lizenzen > Meine Lizenzschliisse
= o + Lizenzschlissel Hinzuflugen
Q, In Navigation suchen Q, suchtext
L1 ObjectiD O Lizenzschiussel 0 Lizenz
Z= Home >
Q- Q- Q-
2 Arbeitsplatz v
ESU LICO0072, ESRI, ArcGIS Desktop Non-specific, Vollversion
Meine Bestellungen >
Meine Services
Meine Hardware
Meine Accounts
Meine Speicherbereiche
Meine Lizenzen v
Meine Lizenzvereinba...
I Meine Lizenzschliissel
W Katalog >
9, Support >

Bei Fragen, Problemen oder Hinweisen wenden Sie sich bitte unter Angabe Ihrer Bestellnummer ORD... (falls
vorhanden) und Benutzerkennung an die RRZ-ServiceLine unter rrz-serviceline@uni-hamburg.de.
Vielen Dank!



mailto:rrz-serviceline@uni-hamburg.de

