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Software abbestellen
Version 0.3
1. 2.

Anmelden mit der Benutzerkennung:

https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de

Uber Arbeitsplatz > Meine Services die gewlinschte
Software finden

Self Service Portal Arbeitsplatz > Meine Services

_ B
_— [7) weiwersitat Hamburg

Bestellt Genehmigung Bereitstellung Abnahme Abschluss
Unbekannt Automatisch Bereitgestellt Abgenommen Abschluss
28.11.19 genehmigt 28.11.19 28.11.19

= 9D =  Bereitgestellt v
Passwor Q, In Navigation suchen Gefiltert nach: 'i <)
= home SrRvo1090  GIMP
, ad
Meine Bestellungen b )
|
Meine Hardware
MIT BROWSER DATEN ANMELDEN
Meine Accounts
™ Katalog >
Hinweis:
AuRerhalb der sog. Fully Managed Desktop (FMD)
stellen Sie der Kennung bitte die Domain voran:
uni-hamburg\Benutzerkennung1234
Informationen zu den unterschiedlichen Rechnerar-
ten finden Sie unter dem Link:
Rechnerverwaltung
3. 4,
Der Riickgabe Button erscheint nur bei installierter ... bestatigen Sie die Ruickgabe
Software. Klicken Sie den Riickgabe-Button und ... o R
Warenkorb
BOOOC. .2 . GIMF
9, Reparatur [|€* Riickgabe a Zahlung
Buchungsfortschritt
0,00 €
B 2 0 7 : ’
o e 9 o e Empféangerinformationen
- - Freie Betriebsmittel Q

@ Abholung bei den Empfangern (jeder Artikel muss von dem
entsprechenden Servicenutzer abgeholt werden)

O Bei anderer Person abholen

O Von dieser Adresse abholen

Notizen

ABBRECHEN RUCKGABE

Hinweis: In allen folgenden Mitteilungen wird von einer ,,Bestellung*“ gesprochen. Vorliegend ist eine Be-
stellung einer Riickgabe gemeint. Sie ,bestellen“ also eine Riickgabe.



https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de/
https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/software/beschaffung/selbstundfullymanaged.html
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5.

Sie erhalten eine kurze Bestatigung lber den Erfolg
der Riickgabe, ...

+" Assistent "Riickgabe fiir BOO0032926 -

Installation - GIMP Portal-Version® erfolgreich
abgeschlossen

.. eine Ubersicht des urspriinglichen Bestell- und ak-
tuellen Riickgabevorgangs

B8 Servicebuchung [
BOOO007 = -Installation - GIMP Portal-Version

 F 0

Buchungsfortschritt

e Bestellt

Unbekannt
I 28.11.19

e Genehmigung

Automatisch genehmigt

Bereitstellung
Bereitgestellt
28.11.19

Abnahme

|

I
Abgenommen

" P

Buchungszusammenfassung
Buchungsnr. BO..

Abschiuss
Abschluss
281119

Status

Bereitgestellt
Bestellmenge 1 Genehmigung
Genehmigt
Service Genehmigungsdatum 28..
SRV01090 - GIMP Portal-Version 17:..

Bereitstellung Bereitgestellt
Nurtzer Bereitstellungsdatum 28...

Ilhr Name . 17:...
Technisches Ziel UN-LA™ 7 7

Servicedetails

Service Anzahl

<l

¥ GIMP 1

SRV01090 ®

.. sowie eine E-Mail tiber den Ruckgabevorgang.

rrz.sl@uni-hamburg.de
ORDE "~ - Deinstallation fil~ ©.. &0, "\ ™

Status Ihrer B

Hallo,
Ihre Bestellung wurde teilweise oder komplett genehmigt und wird ab jetzt bereitgestellt bzw. bearbeitet.

Hinweis: Bei Bestellungen mit Formularen (z. B. Anfrage fur neue Softwareprodukie) gehen diese jetzt in
die Analyse und werden seperat genehmigt.

Detaillierte Informationen hierzu (gof. auch Begrindungen zu Ablehnungen) bekommen Sie Gber die
Statusabfrage: Kiicken Sie hier, um die Bestellung mit Inrem Webbrowser zu offnen.

Nachfolgend finden Sie die erfassten Bestellinformationen:

Bestellnummer: ORD0S.. :

Besteller: 2 . .- ..

Empfanger:

Bestellt: 27
Bestellte Services:
i Service T i Ziel Zahlung Turnus Betrag i il prei
ID
Ce ter: UN- 0,00
1 sRvorosolGiMp | onPUter ostenfrei Einmalig "
LAP-ZLD EUR

Gesamtkosten der Bestellung: 0,00 EUR
(hochgerechnet auf 1 Jahr):
Lieferung:

6.

Sie erhalten eine weitere E-Mail, daR die Bestellung
bereitgestellt wird:

rrz.sl@uni-hamburg.de
Neue Bestellung: ORDO™“-". - Deinstallation flir 7 * -, :foie 2
An o

Hallo,
Ihre Bestellung wurde erfolgreich erstellt. Nachfolgend finden Sie die erfassten Bestellinformatior

Bestellnummer: ORDO" ***
Besteller: _° .
Empfénger:
Bestellt: 29~ «
Bestellte Services:

‘Menge‘SewicelBI" i }T hnisches Ziel f’ hi r'l'umus |Betrag
I SRVOT090 [GIMP |Computer: UN-LAP-0C " *0 Kostenfrei Einmalig 0,00 EUR|

Gesamtkosten der Bestellung: 0,00 EUR
(hochgerechnet auf 1 Jahr):
Kommentar:

Lieferung:

Empfanger. J-

Standort: Global

Statusabfrage: Klicken Sie hier, um die Bestellung mit [hrem Webbrowser zu 6ffnen.

Mit einem Rechtsklick auf das Matrix42 Symbol un-
ten rechts in Ihrer Taskleiste konnen Sie die Dein-
stallation voranbringen.

7eige Software Depot

Installieren und herunterfahren
Status der Paketibertraguna

.
iti
Lad Universitit Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILOUNG

Loading Software Depot ...

Copyright © 2000 - 2019 Matrix42
Matrix42 and the Matrix42 logo are registered trademarks.

Visit http://www.matrix42.com for more information.

Die angeforderte Software kann sofort deinstalliert
werden.

Uni Hamburg Software Management

Ein Paket ist bereitgestellt und kann ausgefuhrt werden
Erwartete Ausflhrungszeit von 5 Minuten

GIMP Portal-Version

¥ Deinstallation 2.10.14.0

Automatische
Ausfiihrung in
04:13 Minuten

| Jetzt ausfi n I

El 4 Deinstallation 2.10.14.0 &) Deinstallieren

fI ¥ Deinstallation 2.10.14.0 @ Erfolgreich beendet




