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1. 2.

Anmelden mit der Benutzerkennung:

https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de

Benutzername

BA.-

Passwort

oder

MIT BROWSER DATEN ANMELDEN

Hinweis:

AuRerhalb der sog. Fully Managed Desktop (FMD)
stellen Sie der Kennung bitte die Domain voran:

uni-hamburg\Benutzerkennung1234

Informationen zu den unterschiedlichen Rechnerar-
ten finden Sie unter dem Link:

Rechnerverwaltung

Uber Arbeitsplatz > Meine Services die gewlinschte
Software finden

_
= T wmeersi t Mamburg

= £ =

Self Service Portal arbeitsplatz > Meine Services

Bereitgestellt -

TS R
Q In Navigation suchen Gefiltert nach: (_ x)

SRV01090

ﬂ Beste...

-

5= Home

2 Arbeitsplatz v

Meine Bestellungen

I Meine Services

Meine Hardware

Meine Accounts

W Katalog >

3.

Der Riickgabe Button erscheint nur bei installierter
Software.

Klicken Sie den Reparatur-Button und ...

O BEETIE

Buchungsfortschritt
B 2 o \\y
O -0 -6 -0 -0

Bestellt hmi ing Abnahme Abschluss
Unbekannt Automatisch Bereitgestellt Abgenommen Abschluss
281119 genehmigt 28.11.19 G 281119

4.

... bestatigen Sie die Reparatur.
Reparatur fir BGZ . 7.7 .73 - Installation - GIMP

Warenkorb
BO000. %77 GIMP

sl

Empfangerinformationen

Kostenstelle

(Gt sl Y by S O P TR i Al e Q

Kostenfrei

@ Services befinden sich beim Empfanger oder einer anderen
Person

O Services befinden sich an folgender Adresse
Empfanger
Lk Q

Standort

Q

Notizen



https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de/
https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/software/beschaffung/selbstundfullymanaged.html
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Hinweis:

Der Button Reparatur erscheint nur dann, wenn die urspriingliche Bestellung der Software bereits abge-

nommen wurde. Sie finden den Button

~ Abnehmen

’

wenn sie unter unter Arbeitsplatz > Meine Bestellungen das fragliche Produkt auswahlen.

5.

Sie erhalten eine kurze Bestatigung lber den Erfolg
der Reparatur, ...

v Assistent "Reparatur fir BCS..7 i -

Installation - GIMP" erfolgreich abgeschlossen

.. eine Ubersicht des urspriinglichen Bestell- und ak-
tuellen Reparaturvorgangs

Buchungsfortschritt
Bestellt

e Unbekannt

I 28.11.19
Genehmigung
e Automatisch genehmigt
Bereitstellung
Bereitgestellt
28.11.19

Abnahme

|
|

Abgenommen
I Lol

Abschluss
@ Abschluss

2811.19

Buchungszusammenfassung

Service Genehmigungsdatum 28...
SRV01090 - GIMP Portal-Version 170
Bereitstellung Bereitgestellt

Mutzer Bereitstellungsdatum 28...
lhr Name . 17
Technisches Zie UN-L2™ -
-
Servicedetails
Service Anzahl
e GIMP 1

SRVO01090 @

... sowie eine E-Mail Uber den Reparaturvorgang

rrz.sl@uni-hamburg.de
Status lhrer Bestellung: ORD{ : ™ - ReEaratur flir

Hallo,
Ihre Bestellung wurde teilweise oder komplett genehmigt und wird ab jetzt bereitgestellt bzw. bearbeitet.

Hinweis: Bei Bestellungen mit Formularen (z. B. Antrage fir neue Softwareprodukte) gehen diese jetzt in
die Analyse und werden seperat genehmigt.

Detaillierte Informationen hierzu (gaf. auch Begrundungen zu Ablehnungen) bekommen Sie uber die
Statusabfrage: Klicken Sie hier, um die Bestellung mit Inrem Webbrowser zu 6ffnen.

Nachfolgend finden Sie die erfassten Bestellinformationen:

Bestellnummer: ORDOS.. :

Besteller: C ’ i

Empfanger: 7oL L

Bestellt: .7 70 o 1 UL

Bestellte Services:

Menge Service Service|Technisches Ziel Zahlung Turnus Betrag i iihr Aufprei: h
ID

1 SRV01090 GIMP f:m’f ulEr NS

" Kostenfrei |\Einmalig zfr: Genehmigt
Gesamtkosten der Bestellung: 0,00 EUR

(hochgerechnet auf 1 Jahr)

Lieferung:

6.

Sie erhalten eine weitere E-Mail, daR die Bestellung
bereitgestellt wird:

rrz.sl@uni-hamburg.de
Neue Bestellung: ORDC™.": - - Reparatur fur ™ " - 5, il 2

Hallo,

Bestellnummer: ORDO" ***
Besteller: _ . )
Empfanger: ) .
Bestellt: 29.7 <20 * 11:40:26
Bestellte Services:

T SRV01090 GIMP | Computer: UN-LAP-0C . ™ Kostenfrei 'E{nma(ig 0.00 EUR

Gesamtkosten der Bestellung: 0,00 EUR

(hochgerechnet auf 1 Jahr)

Kommentar:

Lieferung:

Empféanger. 2o

Standort: Global

Statusabfrage: Klicken Sie hier, um die Bestellung mit Ihrem Webbrowser zu 6ffnen.

Mit einem Rechtsklick auf das Matrix42 Symbol un-
ten rechts in Ihrer Taskleiste konnen Sie die Repara-
tur voranbringen.

Zeige Software Depot

Installieren und herunterfahren
Status der Paketiiberfragung

Info tber...

UH
idi
L2 Universitait Hamburg
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Loading Software Depot ...

Copyright © 2000 - 2019 Matrix42
Matrix42 and the Matrix42 logo are registered trademarks.

Visit http:, matrix42.com for more i

Die angeforderte Software kann sofort repariert
werden.

Ihre Bestellung wurde erfolgreich erstellt. Nachfolgend finden Sie die erfassten Bestellinformatior

Menge _Ser\riceID Service Technisches Ziel Zahlung 'Turnus Betra_g ‘Installationsgebiihr
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7. In den meisten Fallen wird die Software auf lhrem

Computer neu installiert. Sie sehen Sie eine kurze
Deinstallation ...

Entfernen (Status)
Warten Sie bitte, wahrend GIMP von Ihrem Computer entfernt wird.

Entferne GIMP ...

Abbrechen

8. ...und spater eine Installationsroutine

B s
Installiere ...
NI SRR
Warten Sie bitte, wahrend GIMP auf Ihrem Computer installiert wird.
e a

Beachten Sie: GIMP ist Freie Software.
Bitte besuchen Sie

https://www.gimp.org/
fiir kostenlose Aktualisierungen.

Dateien werden entpackt ...

C:\Program Files\GIMP 2\share\gimp\2.0\jcons\Legacy\24x24\apps\gimp-ayer.png

.. sowie die Erfolgsmeldung.

© Aktuelle Aufgaben o]

E® GIMmP Portal-Version nstalliere 2.10.14.0 @ crfolgreich beendet




