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1. 

Anmelden mit der Benutzerkennung:  

https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de 

 

2. 

Über Arbeitsplatz  Meine Services die gewünschte 

Software finden 

 

 

Hinweis: 

Außerhalb der sog. Fully Managed Desktop (FMD) 

stellen Sie der Kennung bitte die Domain voran:  

uni-hamburg\Benutzerkennung1234 

Informationen zu den unterschiedlichen Rechnerar-

ten finden Sie unter dem Link:  

Rechnerverwaltung 

3.  

Der Rückgabe Button erscheint nur bei installierter 

Software.  

Klicken Sie den Reparatur-Button und … 

 

 

4.  

… bestätigen Sie die Reparatur. 

 

https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de/
https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/software/beschaffung/selbstundfullymanaged.html
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Hinweis:  

Der Button Reparatur erscheint nur dann, wenn die ursprüngliche Bestellung der Software bereits abge-

nommen wurde. Sie finden den Button  

, 

wenn sie unter unter Arbeitsplatz  Meine Bestellungen das fragliche Produkt auswählen. 

5.  

Sie erhalten eine kurze Bestätigung über den Erfolg 

der Reparatur, …  

. 

… eine Übersicht des ursprünglichen Bestell- und ak-

tuellen Reparaturvorgangs 

 

… sowie eine E-Mail über den Reparaturvorgang 

 

6.  

Sie erhalten eine weitere E-Mail, daß die Bestellung 

bereitgestellt wird: 

 

 

Mit einem Rechtsklick auf das Matrix42 Symbol un-

ten rechts in Ihrer Taskleiste können Sie die Repara-

tur voranbringen. 

 

 

 

 

Die angeforderte Software kann sofort repariert 

werden.  

 

 

 



Seite 3/3 

7. In den meisten Fällen wird die Software auf Ihrem 

Computer neu installiert. Sie sehen Sie eine kurze 

Deinstallation  … 

 

 

8. …und später eine Installationsroutine 

 

… sowie die Erfolgsmeldung. 

 

 


