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Software für sich selbst bestellen 
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1. 

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerkennung im  
RRZ-ServicePortal an:  

https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de 

 

 

Sollte vor der Möglichkeit, sich anzumelden, eine 
Windows-Sicherheitsmeldung oder ein weiteres  
Authentifizierungsfenster erscheinen, so klicken Sie 
diese Meldung einfach durch einen Klick auf „X“ weg. 

 

2. 

Finden Sie über Katalog  Software die gewünschte 
Software: 

 

 

 

 

Hinweis: 

Wenn der Login mit Ihrer Benutzerkennung nicht 
klappt, stellen Sie der Kennung bitte die Domain  
„uni-hamburg“ voran:  

uni-hamburg\Benutzerkennung1234 

Den \ („Backslash“) erzeugen Sie mit der 
Tastenkombination: AltGr und ß 
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3. 

Legen Sie die gewünschte Software 

: 

 

5.  

Sie erhalten eine kurze Bestätigung über den Erfolg 
der Bestellung, …  

 

. 

 

… eine Übersicht des Vorgangs … 

 

 

 

… sowie eine E-Mail über den Bestellvorgang an Ihre 
vorname.nachname@uni-hamburg.de-Adresse. 

 

 

 

4.  

Fahren Sie mit Ihrer Shoppingtour fort und beenden 
den Vorgang mit  

: 
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6.  

Sie erhalten eine weitere E-Mail, dass die Bestellung 
bereitgestellt wird. 

 

 

Mit einem Rechtsklick auf das Matrix42-Symbol  
unten rechts in Ihrer Windows-Taskleiste können Sie 
die Installation voranbringen. 

 

 

 

 

 

7. 

Die zur Verfügung stehende Software kann sofort 
oder später installiert werden.  

 

 

 

 

 

 


