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1.

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerkennungim
RRZ-ServicePortal an:

https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de

Benutzername

BA. - i

Passwort
ITTITTIYYIT]

oder

MIT BROWSER DATEN ANMELDEN

Sollte vor der Moglichkeit, sich anzumelden, eine
Windows-Sicherheitsmeldung oder ein weiteres
Authentifizierungsfenster erscheinen, so klicken Sie

diese Meldung einfach durch einen Klick auf ,X“ weg.

Hinweis:

Wenn der Login mit Ihrer Benutzerkennung nicht
klappt, stellen Sie der Kennung bitte die Domain
»uni-hamburg“ voran:

uni-hamburg\Benutzerkennung1234

Den \ (,,Backslash®) erzeugen Sie mit der
Tastenkombination: AltGr und R

2.

Finden Sie Uiber Katalog - Software die gewlinschte
Software:

= o

Q, In Navigation suchen

=8 Home
Z5 Arbeitsplatz >
-

Fax
Hardware >
Services >

| o= -

Antrage Software
Einstellungen
Software (freigege..

Treiber

A, Support >
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3.

Legen Sie die gewiinschte Software

& IN DEN WARENKORE }

GIMP

add

GIMP The Free & Open Source Image Editor ist ein
kostenloses Grafikbearbeitungsprogram. Updates:
Sie erhalte...

¥ IN DEN WARENKORB

4.

Fahren Sie mit Ihrer Shoppingtour fort und beenden
den Vorgang mit

BESTELLUNG AUFGEBEN §

Warenkorb

W Artikel im Warenkorb % laschen
SRVD1090  GIMP x
‘arget (Computer)
N-LAP T8 ... a@ 1

Empféngerinformationen
@ Lieferung an den Empfanger oder eine andere namentlich
angegebene Person

O Lieferung an die folgende Adresse
Empfangerinformationen

B

. o Q
Standort
Global Q.
MNotizen

ABBRECHEN

BESTELLUNG AUFGEBEN

5.

Sie erhalten eine kurze Bestatigung lber den Erfolg
der Bestellung, ...

' Die Bestellung wurde erfolgreich

aufgegeben

.. eine Ubersicht des Vorgangs ...

ORDCI LT - Installation

) Neu bestellen

Zusammenfassung Lieferinformationen
Bestellnr. ORDC"77" Empfanger der Lieferung
Status Genehmigt A A R
Lieferart
Typ Installation st Global
abgeschickt 130204 Lieferung in Land Deutschland
14:37:33 Notien R
Antragsteller
Empfangar
Kostenstelle
u-r ' Freie
Betrie: it

Bestellfortschritt

Bestell Genehmigung B g
ER Automatisch Offen
126G.. genshmigt
Service Anzahl
- GIMP 1

ad

SRV01090 ®

... sowie eine E-Mail tiber den Bestellvorgang an lhre
vorname.nachname@uni-hamburg.de-Adresse.

rrz.sl@uni-hamburg.de
berei ORDL.L.% - ion fiir

An o S e e
Hallo,
Ihre Bestellung wurde erfolgreich bereitgestellt. Bitte Gberpriifen Sie ob die bestellten Leistungen zu Ihrer

Zufriedenheit bereitgestellt wurden. Benutzen Sie den nachfolgenden Hyperlink um die Bestellung
abzunehmen oder um Ihr Feedback abzugeben

Klicken Sie hier, um die Bestellung mit Ihrem Webbrowser zu 6ffnen.

Bestellnummer: ORDUw.cu-
Besteller: Lo " ' T 2
Empfanger: .. AP
Bestellt: 13.01.202C 17722

Bestellte Services:

Service Technisches  Zahlung Turnus |Betrag Pl
D Ziel
7 SRVOT090|GIMP Compmm,m' frei 1ig%° Genehmigt
ILAF 723000 EUR

Gesamtkosten der Bestellung: 0,00 EUR
(hochgerechnet auf 1 Jahr)

Kommentar:

Lieferung:
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6.

Sie erhalten eine weitere E-Mail, dass die Bestellung
bereitgestellt wird.

rrz.sl@uni-hamburg.de
berei ORDC..cu. - jon fiin 2 .

An

Hallo,

Ihre Bestellung wurde: eﬂolgrelch bereitgeslellt, Bitte uberprifen Sie ob die bestellten Leistungen zu Ihrer
Zufriedenheit bereitgestellt wurden. Benutzen Sie den nachfolgenden Hyperlink um die Bestellung
abzunehmen oder um lhr Feedback abzugeben

Klicken Sie hier, um die Bestellung mit Ihrem Webbrowser zu 6ffnen

Bestellnummer: ORD09265
Besteller: . .0 ™ 57

Empfanger: . - L
Bestellt: 13.01.2020 1 .L7.27

Bestellte Services:
Menge Service Service Technisches Zahlung Turnus Betrag
ID Ziel

ihr Aufpreis.

Computer: UN-
LAP-00.i25

Gesamtkosten der Bestellung: 0,00 EUR
(hochgerechnet auf 1 Jahr).

0.00
i SRV01090 GIMP Kostenfrei| Einmalig E{UR Genehmigt

Mit einem Rechtsklick auf das Matrix42-Symbol
unten rechts in lhrer Windows-Taskleiste konnen Sie
die Installation voranbringen.

Zeige Software Depot

Installieren und herunterfahren
Status der Paketilbertragung

Info tber...

UH
iti
Lol Universitit Hamburg
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Loading Software Depot ...

Copyright @ 2000 - 2019 Matrix42
Matrix42 and the Matrix42 logo are registered trademarks.

Visit http:/Aww.matrixd2.com for more information.

7.

Die zur Verfugung stehende Software kann sofort
oder spater installiert werden.

Motrxt2 Unified Endpoint Management - o

2 Aufgaben sind bereit zur Ausfihrung
e sof

Erforderlich Optional

@ O,

g

Start Erforderliche

2 Aufgaben sind bereit zur Ausfihrung

Ubersicht anzeigen

g markiere:

~ Erforderlich

QB
©@ Fieonest

e

Motrcs2 Uniied Endpoint Management

Aktuelle Aufgaben °
]

El © erfolgreich

@ Firefox s °




