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Eine Supportanfrage richten Sie per E-Mail an rrz-serviceline@uni-hamburg.de. Nennen Sie dabei bitte immer
Ihren Computernamen. Es gibt drei Varianten, den Computernamen zu ermitteln.

1. Variante 2. Variante

Noch vor der Anmeldung am Computer: BG Info: Sie finden unten im Bereich der Uhr dieses

Geben Sie einen Punkt und einen Backslash ein: Symbol:

A\ m

in das Feld fiir Ihren Benutzernamen ein. Der Com-
putername erscheint hinter ,Anmelden an:*“

17:27

RN RO RS [

Mit Einfach-Klick auf das Symbol erscheint...

..der Name lhres Computers:

BGInfo

UN-LAP-00
Hinweis zur 1. Variante:

20 08:16
Quad 1.70 GHz Intel Core i5-8350U (Hyper-Threaded)
MAC Adresse: F4 -8E

Den \ (,Backslash“) finden Sie unter der
Tastenkombination AItGr und B

Anmelde Domane: UNI-HAMBURG
Anmeldename:
Anmelde Server:

laschinen Doméne:

3. Variante
Tastenkombination Windows-Taste und X —es er- ..und Sie sehen den Computernamen unter ,Gerate-
scheint links im Bild eine Leiste. Klicken Sie hier auf | name*:
Sys tem .. Einstellungen
= G Startseite Info
Energieoptionen Einstellung suchen 2 Der PC wird tiberwacht und
geschitzt.
Ereignisanzeige Sy @ Viren- & Bedrohungsschutz
System &I Anzeige @ Firewall- und Netzwerkschutz
@ Sound ] Geriteleistung und -integritat
Gerate-Manager Geréatespezifikationen
5 = Speicher
X : I Geratename UN-LAP-00 I
Netzwerkverbindungen 8 Tablet-Modus Prozessor ntel(R) Core(TM) i5-8350U
CPU @ 1.70GHz 190 GHz
Datentragerverwaltung Hi Multitasking Installierter RAM

Gerate-ID




