UH REGIONALES ERSTE SCHRITTE

it ) L RECHENZENTRUM
2% Universitdit Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

MIT IHREM NEUEN NOTEBOOK
FULLY MANAGED DESKTOP 2.0 (FMD20)

Version 2.1

Liebe Kolleg*innen,

Sie haben heute ein neues Notebook erhalten, welches Ihnen das mobile Arbeiten im
Homeoffice vollumfanglich moglich macht.

Um lhr neues Notebook einzurichten, sind von lhrer Seite ein paar Schritte notwendig, die wir
hier gesammelt haben.

Bitte lesen Sie die Hinweise daulerst aufmerksam und befolgen die
Anleitungen so prazise wie moglich.

Nur durch Ihre Mitarbeit konnen alle Funktionalitaten Ihres neuen mobilen Arbeitsplatzes
gewahrleistet sein.

Haufige Fragen und Antworten rund um die Einrichtung lhres neuen Notebooks sowie
die aktuellste Version dieser Anleitungssammlung finden Sie in digitaler Form unter:

https://www.rrz.uni-hamburg.de/fmd20

Bei Riickfragen zu Ihrem neuen Notebook nennen Sie bitte immer den Computernamen (s.u.).

ERSTE SCHRITTE

1. NOTEBOOK AUFBAUEN UND ANSCHALTEN

SchlieRen Sie das beigelegte Netzteil und ggf. Peripheriegerate wie Maus und Tastatur an
das Notebook und schalten es ein.
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2. COMPUTERNAMEN PRUFEN
e Nehmen Sie die Empfangsquittung zur Hand.
e Vergleichen Sie die dort angegebenen Nummern mit denen auf lhrem Computer.

e Stimmen die Daten liberein, senden Sie (sofern noch nicht geschehen) die
unterschriebene Empfangsquittung ein und fahren Sie mit Schritt 3 fort.

e Bei Unstimmigkeiten schreiben Sie bitte eine E-Mail an rrz-serviceline@uni-
hamburg.de und nennen Sie darin:

1. ermittelter Computername
(Wenn das Notebook gestartet ist, klicken Sie an eine beliebige Stelle und geben

Siein das Feld ,Benutzername® Folgendes ein: A\ - —
. " " ) Den \ (,Backslash“) erzeugen Sie mit
hinter "Anmelden an" erscheint der Computername der Tastenkombination AltGr und .

2. Service-Tag-Nummer des Computers (Aufkleber auf der Unterseite des
Notebooks)

3. Inventarnummer (Aufkleber "Universitat Hamburg", beginnt mit 34).

4. Die unstimmigen Daten

3. SIE BRAUCHEN NUN IHRE BENUTZERKENNUNG (B******) SOWIE DAS ZUGEHORIGE PASSWORT.

a. Wenn Sie Benutzerkennung und Passwort nicht kennen, wenden Sie sich per
E-Mail an:
rrz-serviceline@uni-hamburg.de
oder suchen Sie mit einem Ausweisdokument einen RRZ-ServiceDesk auf:
https://www.rrz.uni-hamburg.de/beratung-und-kontakt/rrz-servicedesk.html

b. Wenn Sie Ihre Benutzerkennung kennen, das Passwort aber nicht mehr wissen,
folgen Sie den Hinweisen dieser Anleitung:

BENUTZERVERWALTUNG — WENN SIE DAS PASSWORT ZU IHRER BENUTZERKENNUNG
NICHT MEHR WISSEN = BLATTERN SIE ZU SEITE 5

4. WAHLEN SIE SICH IN DAS UHH-NETZ EIN
Wenn Sie im Homeoffice arbeiten, folgen Sie den Hinweisen dieser Anleitung:

EINWAHL INS UHH-NETZ AUS DEM HOMEOFFICE — VPN-ZUGANG — FULLY MANAGED
DESKTOP 2.0 (FMD20) > BLATTERN SIE ZU SEITE 7

Wenn Sie im Buiro sind, folgen Sie bitte dieser Anleitung:

EINWAHL INS UHH-NETZ AUS DEM BURO — FULLY MANAGED DESKTOP 2.0 (FMD20) >
BLATTERN SIE ZU SEITE 11
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5. DATEIEN UND ORDNER

Sofern Sie bereits ein FMD genutzt haben, erscheinen die Inhalte Ihrer Ordner wie des
Desktops automatisch.

Den Vorgang konnen Sie iiber das griingelbe Sync-Symbol in der Windows-Taskleise
verfolgen und mit Klick auf die rechte Maustaste haben Sie Zugriff auf weitere Funktionen:

Wenn das griingelbe Symbol

Alle synchronisieren auch nach Klick auf den

Alle beenden einkreisten Pfeil fehlt, melden

Konflikte anzeigen Sie sich bitte vom Gerat ab und

Synchronisierungsergebnisse anzeigen wieder an. Beachten Sie im
Homeoffice die Anleitung

Synchronisierungscenter éffnen

. Einwahl ins UHH-Netz aus dem
P N & 10713 ”
@ ol AR - Homeoffice — VPN-Zugang®.

Die Daten werden nun im Hintergrund auf das Notebook synchronisiert. Dies kann eine
Weile dauern. Nutzen Sie die Zeit, um nun Outlook einzurichten.

6. OUTLOOK EINRICHTEN

Folgen Sie den Hinweisen der folgenden Anleitung — auch hier wird es eine Weile dauern,
bis alle Daten lokal auf dem Rechner sind:

OUTLOOK-EINRICHTUNG AUF IHREM NEUEN NOTEBOOK (FULLY MANAGED DESKTOP
2.0/FMD20) > BLATTERN SIE ZU SEITE 12

Hinweis: Legen Sie auf lhrem neuen Notebook bitte keine PST-Archivdateien an. Das
Onlinearchiv, das zu lhrer vorname.nachname@uni-hamburg.de-Adresse gehort, bietet zum
Archivieren ausreichend Speicherplatz. Kopieren Sie die gewlinschten E-Mails einfach in das
,Onlinearchiv®, welches Sie als Unterordner in lhrem E-Mail-Postfach finden. Das
Onlinearchiv eignet sich auch fiir groRe E-Mail-Archive (20 GB und mehr) und Sie kénnen
auf die archivierten E-Mails auch ohne lhren Rechner tiber die Exchange-Weboberflache
jederzeit zugreifen.

Naheres zur Nutzung des Onlinearchivs finden Sie auf der Website des RRZ unter:

https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/e-mail /fuer-mitarbeiter/exchange/exchange-onlinearchiv.html

Unter https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/e-mail /fuer-mitarbeiter/exchange/handouts.html
finden Sie Anleitungen zu Themen wie Einrichtung einer E-Mail-Signatur, Einrichtung einer
Abwesenheitsnotiz, Gruppenpostfach uvm.

7. SOFTWARE BESTELLEN

Auf lhrem Notebook ist ein Grundstock an Software-Produkten vorinstalliert. Sollten Sie ein
Software-Produkt vermissen, bestellen Sie Software im RRZ-ServicePortal. Wie das geht, ist
in dieser Anleitung beschrieben:

RRZ-SERVICEPORTAL — SOFTWARE FUR SICH SELBST BESTELLEN = BLATTERN SIE ZU SEITE 16
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Wenn die bestellte Software genehmigt und zur Verfligung gestellt wurde, kann sie tiber
das Matrix42 Software Depot installiert werden. Dazu klicken Sie in der Windows-Leiste mit
Rechtsklick auf das Matrix42-Symbol und klicken dann auf ,,Auf neu freigegebene Software
prufen®:

Zeige Software Depot

Status der Paketiibertragung
| Auf neu freigegebene Software priifen |
Info (ber...

~eoECwe

Achtung: Wenn das Matrix42-Symbol ein rotes X aufweist, muss der Rechner vor der
Installation moglicherweise neu gestartet werden. Bewegen Sie die Maus uber das
Matrix42-Symbol und prufen Sie, ob die unten gezeigte Meldung erscheint. Starten Sie das
Notebook ggf. neu und wiederholen Sie den Vorgang, bis das rote X nicht mehr zu sehen ist.

Matrix42: Windows Update erfordert einen Neustart
10:10
i s

8. VERFAHREN IM UMGANG MIT DATEIEN UND ORDNERN

Ihr neues Notebook bietet im Umgang mit Dateien und Ordnern drei Punkte, mit denen Sie
sich vertraut machen sollten. Dabei helfen diese drei Anleitungen auf der Website des RRZ
(https://www.rrz.uni-hamburg.de/fmd20):

ORDNER UND DATEIEN — FHHNET-LAUFWERKE EINBINDEN (BETRIFFT NUR
VERWALTUNGSMITARBEITENDE)

ORDNER UND DATEIEN — UMGELEITETE BENUTZERVERZEICHNISSE / SYNCHRONISIERUNG
VON ,,OFFLINEDATEIEN*

ORDNER UND DATEIEN — BASISORDNER — LAUFWERK K:

9. NETZWERKDRUCKER EINBINDEN

Wie Sie Netzwerkdrucker einbinden, erklart Ihnen diese Anleitung auf der Website des RRZ
unter https://www.rrz.uni-hamburg.de/fmd20:

NETZWERKDRUCKER EINBINDEN

10.KENNWORT ZUR FHHNET-KENNUNG (BETRIFFT NUR VERWALTUNGSMITARBEITENDE)

Wie Sie das Kennwort zu lhrer FHHNet-Kennung andern, erfahren Sie in dieser Anleitung auf
der Website des RRZ (https://www.rrz.uni-hamburg.de/fmd20):

FHHNET-KENNUNG — KENNWORT ANDERN
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DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

REGIONALES
RECHENZENTRUM

BENUTZERVERWALTUNG

WENN SIE DAS PASSWORT ZU IHRER BENUTZERKENNUNG NICHT MEHR WISSEN

Version 1.1

1.

HINWEIS: Wenn Sie in der hier gezeigten
Benutzerverwaltung nie selbsttatig eine
Mobilfunknummer hinterlegt haben, springen Sie
bitte zu Schritt 4b.

Gehen Sie auf die Website der Benutzerverwaltung
des Regionalen Rechenzentrums:

https://bv.uni-hamburg.de

PRESSE KUS-PORTAL STINE

UH
i
Lol Universitit Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

LANGUAGE Vv

BENUTZERVERWALTUNG

LOGIN KONTAKT

ANMELDEN

MIT UHH-LOGIN ANMELDEN

Passwort vergessen?

Ich habe meine Benutzerkennung noch nie benutzt und méchte sie einrichten

2.

Klicken Sie auf Passwort vergessen?

ANMELDEN

Passwort vergessen?

Und dann auf Passwort zurticksetzen via SMS

PASSWORT ZURUCKSETZEN VIA SMS

3.
Tragen Sie in die entsprechenden Felder

- |hre Benutzerkennung und
- lhre Mobilfunknummer ein.

PASSWORT PER SMS ZURUCKSETZEN

Benutzerkennun g

Mobiltelefonnummer fiir Passwortreset

EINMALPASSWORT ANFORDERN

WICHTIG: Die Nummer muss exakt nach dem
vorgegebenen Muster eingetippt werden, also
z.B. +4917... oder +4915...

- Bestatigen Sie mit einem Klick auf
Einmalpasswort anfordern

4.

Nach erfolgreicher Eingabe wird der Versand eines
Einmalpassworts bestatigt.

Klicken Sie auf Passwort zurlicksetzen.

SMS ERFOLGREICH GESENDET

Es wurde Ihnen ein Passwort per SMS zugesendet. Sobald Sie dieses erhalten haben kénnen Sie mit
dem néchsten Schritt fortfahren.

PASSWORT ZURUCKSETZEN

Wenn die Eingaben nicht akzeptiert werden,
beachten Sie Schritt 4a. und 4b.
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4a.
Wenn Sie die Fehlermeldung

- ,Kennungist keine gliltige Kennung® oder

-, Die eingegebene Mobiltelefonnummer
entspricht nicht der von Ihnen hinterlegten
Nummer.“

erhalten, dann prufen Sie, ob Sie die Eingaben wie in
Punkt 3. beschrieben eingegeben haben.

4b.
Wenn Sie dann immer noch die Fehlermeldung

»Die eingegebene Mobiltelefonnummer
entspricht nicht der von lhnen hinterlegten
Nummer.“

erhalten, dann haben Sie keine Mobilfunknummer in
der Benutzerverwaltung hinterlegt.

Wenden Sie sich in diesem Fall per E-Mail an
rrz-serviceline@uni-hamburg.de.

Verwenden Sie wenn moglich lhre
Mitarbeiter-E-Mail-Adresse und nennen Sie in der
E-Mail Ihre Benutzerkennung (b******).

Oder suchen Sie mit einem Ausweisdokument einen
RRZ-ServiceDesk auf:

https://www.rrz.uni-hamburg.de/beratung-und-
kontakt/rrz-servicedesk.html

5.

Fullen Sie die Felder entsprechend den Angaben aus
und klicken Sie auf Passwort zurticksetzen:

PASSWORT ZURUCKSETZEN

Benutzerkennung
bxy1234
Einmalpasswort

Neues Passwort

Neues Passwort wiederholen

PASSWORT ZURUCKSETZEN

Beachten Sie dabei die Anforderungen an das
Passwort, die lhnen auf der Seite ebenfalls angezeigt
werden.

6.

War die Eingabe erfolgreich, erhalten Sie eine
Bestatigung.

Das neue Passwort gilt ab sofort fiir alle Dienste, die
mit Ihrer Benutzerkennung verbunden sind.

Das bedeutet, dass Sie das Passwort in allen
Programmen und Geraten, in bzw. mit denen Sie einen
Service des Rechenzentrums mit lhrer
Benutzerkennung ,nutzen®, aktualisieren mussen. Dies
kann z.B. eduroam und Mail betreffen.

Erfolgt diese Aktualisierung nicht zeitnah und
vollumfanglich, kann dies zu einer temporaren Sperre
Ihres Benutzerkontos fihren, da zur Authentifizierung
ein altes (und damit in technischer Hinsicht falsches)
Passwort verwendet wird.

Weitere Hinweise hierzu finden Sie unter
https://www.rrz.uni-hamburg.de/kennung-
authentifizierung/passwort-aendern-vergessen.html

Seite 6 von 18



mailto:rrz-serviceline@uni-hamburg.de
https://www.rrz.uni-hamburg.de/beratung-und-kontakt/rrz-servicedesk.html
https://www.rrz.uni-hamburg.de/beratung-und-kontakt/rrz-servicedesk.html
https://www.rrz.uni-hamburg.de/kennung-authentifizierung/passwort-aendern-vergessen.html
https://www.rrz.uni-hamburg.de/kennung-authentifizierung/passwort-aendern-vergessen.html

UH

[2¥ Universitit Hamburg
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

REGIONALES
RECHENZENTRUM

EINWAHL INS UHH-NETZ
AUS DEM HOMEOFFICE

VPN-ZUGANG

FULLY MANAGED DESKTOP 2.0 (FMD20)

Version 1.5

Hinweis: Aus Sicherheitsgriinden wird bei der Einwahl ins UHH-Netz aus dem Homeoffice der Zugriff auf Ihr
Heimnetzwerk unterbunden. Sie konnen daher im Homeoffice beispielsweise nicht auf einem
Netzwerkdrucker bei sich zu Hause drucken oder auf andere Gerate in lhrem lokalen Netz zugreifen.

WICHTIG: Die Schritte 3 bis 5 miissen Sie im Homeoffice bei jeder Nutzung des Notebooks ausfiihren.

Bei der Erstanmeldung muss diese Anleitung komplett befolgt werden.

0.

Erscheint eine Abfrage, ob "lhr PC von anderen PCs
und Geraten im Netzwerk gefunden werden soll", so
beantworten Sie die Abfrage mit , Nein“:

1.

Rufen Sie mit Klick auf das Weltkugel-Symbol die
verfligbaren WLAN-Netze auf:

Verwenden Sie fiir diesen Schritt kein Mobilfunk-Netz
(Smartphone-Tethering), da groBe Datenmengen
transportiert werden. Wir empfehlen eine DSL- oder
Glasfaserverbindung mit moglichst unbegrenztem
Datenvolumen (Daten-Flatrate).
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2.

Wabhlen Sie lhr privates WLAN-Netz aus, markieren
Sie ,Automatisch verbinden®, klicken Sie auf
»Verbinden“ und geben Sie das Passwort Ihres
Heimnetzes ein:

78 unsammm

B 73 unscmm

7 networking
Gesichert

Automatisch verbinden

(2]
T

3. IMMER bei der Anmeldung am Notebook im
Homeoffice notig

Klicken Sie auf das Symbol fir
»Netzwerkanmeldung®:

Netzwerkanmeldung

& A

4. IMMER bei der Anmeldung am Notebook im
Homeoffice zu beachten

Es erscheint das Verbindungsfenster von Cisco Secure
Client VPN (keine Aktion notig):

& Cisco Secure Client — X

m AnyConnect-VPN:
n Verbunden mit Uni Hamburg — Zugang flir FMDs.

Verbindung trennen

Uni Hamburg — Zugang fiir FMDs

00:00:12 IPv4

& @ ol

5. IMMER bei der Anmeldung am Notebook im
Homeoffice notig

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerkennung (b******)
und dem zugehorigen Passwort an:

Anderer Benutzer

b*‘k*‘k**

Kennwort

Anmelden an: Uni-Hamburg

Wie melden Sie sich an einer anderen Domane
an?

Anmeldeoptionen
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6.
Sie sollten nun lhren Desktop sehen.

Warten Sie 2 Minuten und starten den Rechner
anschlieRend neu:

Windowssymbol - Ein/Aus-Symbol > Neu starten

@

3 Anmeldeoptionen

L)

D Energie sparen

O Ruhezustand

(') Herunterfahren

O Neu starten

& O

== Q Suche mﬂ

7.

Das Notebook sollte nach dem Neustart automatisch
mit Ihrem privaten WLAN-Netz verbunden sein.

Melden Sie sich NICHT an, sondern klicken Sie erst
erneut auf das Symbol fir ,Netzwerkanmeldung":

Netzwerkanmeldung

& A

8.

Der Cisco Secure Client VPN stellt eine Verbindung
zum UHH-Netz her (keine Aktion nétig):

Connecting, please wait...

9.

Melden Sie sich erneut mit Ihrer Benutzerkennung
(b******) und dem zugehorigen Passwort an:

Anderer Benutzer

b'k*'k*‘k*

Kennwort

Anmelden an: Uni-Hamburg

Wie melden Sie sich an einer anderen Doméane
an?

Anmeldeoptionen
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10. Bei Bedarf

Wenn die Anmeldung NICHT erfolgreich war,
erscheint die untenstehende Meldung ("... Domdne
nicht verfiigbar...").

Gehen Sie in diesem Fall zuriick zu Schritt 1und
versuchen es noch einmal.

Falls die Anmeldung erneut scheitert, wenden Sie sich
an die RRZ-Serviceline
(rrz-serviceline@uni-hamburg.de) — gern mit einem
Screenshot der Fehlermeldung und unter Nennung
Ihres Computernamens (UN-...) oder der Service-Tag-
Nummer, die an der Unterseite Ihres Notebooks
angebracht ist.

‘Sia kdnnen mit diesen Arvneidsinformationen nicht ‘werden, weil ihre Domén nicht verfigbar ist. tollen Sia sicher, dss thr Gert mit dem Netzwerk.
Thear Orgenisation verbunden ist, und versuchen Sie es emeut. Wenn Sia sich auf diesem Garit zuvck mit anderen Anmeldeinformationen angemeldat haban,
kininen Sie sich mit diesen Anmeidainformationen anmeiden.

=3
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REGIONALES EINWAHL INS UHH-NETZ
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG RECHENZENTRUM .
AUS DEM BURO
FULLY MANAGED DESKTOP 2.0 (FMD20)
Version 1.1
1. 2.

Wenn Sie lhr Notebook an der Universitat verwenden,
verbindet es sich automatisch mit dem WLAN der
UHH. Das Netzwerk heif$t ,UHH-SC".

Wenn Sie eine kabelgebundene Verbindung ins
UHH-Netz herstellen wollen, schlief8en Sie das
Notebook per USB-C an die Dockingstation oder den
Bildschirm in lhrem Biiro an.

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerkennung (b******)
und dem zugehdrigen Passwort an:

Anderer Benutzer

prrEEEE

Kennwort

Anmelden an: Uni-Hamburg

Wie melden Sie sich an einer anderen Domane
EL

Anmeldeoptionen

3.
Sie sollten nun Ihren Desktop sehen.
WICHTIG bei der Erstanmeldung:

Warten Sie 2 Minuten und starten den Rechner
anschlieend neu:

Windowssymbol - Ein/Aus-Symbol > Neu starten
ﬁ
€§3 Anmeldeoptionen

D Energie sparen

® Ruhezustand

P 5 Q@

() Herunterfahren

& Q)

= Q Suche m

Nach dem Neustart melden Sie sich wie in Schritt 2
beschrieben an.

Seite 11 von 18




UH

it
a3 Universitait Hamburg REGIONALES OUTLOOK-EINRICHTUNG
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG RECHENZENTRUM

AUF IHREM NEUEN NOTEBOOK

FULLY MANAGED DESKTOP 2.0 (FMD20)

Version 1.3

1.

Geben Sie ,,Outlook” in das Suchfeld unten links ein und
starten Sie die App:

Hoéchste Ubereinstimmung

I aﬂ Outlook

App
Einstéingen

@ izienz der Sprachausga
utlook verbessern

8 Hnstellungen fiir Cloudsu

== Q, outlook

2.

Eine Verknlpfung in der Taskleiste zum bequemen
Start von Outlook erzeugen Sie mit einem
Rechtsklick auf das Outlook-Symbol und

»An Taskleiste anheften“:

| <> An Taskleiste anheften |

X Fenster schlieBen

Im “Willkommen*“-Dialog ist Ihre E-Mail-Adresse bereits
eingetragen, klicken Sie auf ,Verbinden®:

Willkommen bei Outlook

Geben Sie eine E-Mail-Adresse ein, um |hr Konto hinzuzuftigen.

[ @uni-hamburg.de

Erweiterte Optionen v

Ihr Konto wird jetzt eingerichtet.

4.

In manchen Fallen kommt es vor, dass Outlook eine
zusatzliche Konfiguration verlangt. Bitte
beantworten Sie die Dialoge folgendermalen:

a)

Setzen Sie den Haken bei ,,Zukiinftig nicht mehr zu
dieser Website fragen“ und klicken auf ,,Zulassen®:

4 _Konfigurieren von
o h@uni-hamburg.de-ServereinsteIIungen fiir

diese Website zulassen?

https://autodiscover.uni-hamburg.de/autodiscover/autodiscoverxml

Das Konto wurde fir die Einstellungen auf diese Website umgeleitet,
Sie sollten nur Einstellungen aus Quellen zulassen, die Sie kennen und denen
Sie vertraven.
o |
[]Zukiinftig nicht mehr zu dies Website fragen
Zulassen Abbrechen
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5.
Login-Aufforderung bei Microsoft:

Per Klick auf das ,,X“ (oben rechts) schlieRen.

(Die Abfrage kommt ggfs. mehrfach, immer wieder
schlielen, nach vollstandiger Synchronisierung kommt
die Abfrage nicht mehr).

B® Microsoft

Anmelden

:@uni-hamburg,del X

Sie kénnen nicht auf lhr Konto zugreifen?

6.
»Da hat etwas nicht geklappt*:

Wiederholen.

|@uni-hamburg.de wird hinzugefiigt.
Nicht Sie?;

Da hat etwas nicht geklappt.

. Da hat etwas nicht geklappt, und Outlook konnte Ihr Konto nicht einrichten.
Versuchen Sie es bitte noch mal. Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an lhren E-Mail-Administrator.

| Wiederholen |
Kontotyp andern

7.

Outlook startet jetzt und bereitet die Verwendung vor:

Outlook

Outlook wird fiir die erste Verwendung vorbereitet...........

Postfacheinstellungen werden abgerufen...

Wenn Sie zusatzlich eine vorname.nachname @verw.uni-
hamburg.de-Adresse haben, fahren Sie mit Schritt 8 fort.
Wenn dies nicht der Fall ist, ist Ihre Outlook-Einrichtung
hiermit abgeschlossen.

8.

Wenn Outlook gestartet ist und Sie auf Ihr
vorname.nachname@uni-hamburg.de-Postfach
zugreifen konnen, klicken Sie fur die Einrichtung
lhrer
vorname.nachname@verw.uni-hamburg.de-Adresse
bitte auf ,Datei“, dann auf ,Kontoeinstellungen®
und dann nochmal auf ,Kontoeinstellungen®:

Posteingang - christoph muenster@uni-hamburg d

9.

Im sich neu 6ffnenden Fenster,

»Kontoeinstellungen E-Mail Konten“ klicken Sie bitte auf ,,Neu*:

E-Mal D:ﬁaﬁe,“,ﬁ'

fid Neu.. o

MName
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10.

e Geben Sie lhre E-Mail-Adresse der Verwaltung
vorname.nachname@verw.uni-hamburg.de ein

e Klicken Sie dann bitte auf ,,Verbinden:

Willkommen bei Outlook

Geben Sie eine E-Mail-Adresse ein, um Ihr Konto hinzuzufligen.

hheodor.tester@vem.unifhamburg.de‘ |

Erweiterte Optionen A~

Ich méchte mein Konto manuell einrichten

.

Setzen Sie den Haken bei ,,Zukiinftig nicht mehr zu
dieser Website fragen“ und klicken auf ,,Zulassen®:

Microsoft Outlook X

£+ Konfigurieren von
— @wverw.uni-hamburg.de-Servereinstellungen
fiir diese Website zulassen?

https://autodiscover.ondataportde/autodiscover/autodiscoverxml

Das Konto wurde fir die Einstellungen auf diese Website umgeleitet.

Sie sollten nur Einstellungen aus Quellen zulassen, die Sie kennen und denen
Sie vertrauen.

[]Zukiinftig nicht mehr zu dieser ite fragen

Abbrechen

12.

ACHTUNG: Klicken Sie auf ,Weitere Optionen“ und auf
,Anderes Konto verwenden“:

=’ Windows-Sicherheit

Microsoft Outlook

Verbindung mit theodor.tester@verw.uni-hamburg.de wird
hergestellt.

theodor.tester@verw.uni-hamburg.de
Kennwort

Kennwort

(] Anmeldedaten speichern

Weitere Optionen
< theodor.tester@verw.uni-hamburg.de

-

«» Anderes Konto verwenden

Abbrechen

13.

Geben Sie lhre Verwaltungsanmeldung ein wie im
Beispiel unten:

fhhnet\<lIhreAnmeldung> gefolgt von lhrem
fhhnet-Passwort

Setzen Sie einen Haken bei ,,Anmeldedaten
speichern®

Klicken Sie auf , Ok“:

e Windows-Sicherheit

Microsoft Outlook

Verbindung mit theodor.tester@ .uni-hamburg.de
wird hergestellt. /W
Benutzername

/

ffhnet\testerth

Kennwort

Domane: ffhnet

Anmeldedaten speichern

.

Weitere Optionen

; theodor.tester@verw.uni-hamburg.de

| & Anderes Konto verwenden

[ ]

Abbrechen
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14.

Outlook muss zum Ubernehmen der Anderungen neu
gestartet werden. Klicken Sie auf ,,OK“.

Kontoeinrichtung abgeschlossen.

Die Anderungen werden beim néchsten Start von Outlook angewendet.

Mochten Sie ein Gruppenpostfach
(gruppenpostfach@verw.uni-hamburg.de) einbinden, so
konnen Sie die Schritte 8-16 mit der gewtinschten E-Mail-
Adresse wiederholen. Bei der Passwortabfrage
verwenden Sie einfach das Kennwort zu lhrer
personlichen FHHNet-Kennung.

15.

Nach dem Neustart von Outlook sollte sich lhnen,
wie im Beispiel unten, folgendes Bild darstellen — das
Uni-Exchange-Postfach und das Verwaltungs-
Postfach.

Ansicht

)
-

Senden/Empfangen  Ordner
o

Neue MNeue

& il =
E-Mail Elemente = &5 Junk-E-Mail

Meu Laschen Ar
4 Favoriten
Posteingang 1
Gesendete Elemente

Geldschte Elemente

| theodor.tester@uni-hamburg.de | ‘7

| theodor.tester@verw.uni-hamburg.de |
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UH

[2¥ Universitit Hamburg
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

REGIONALES
RECHENZENTRUM

RRZ-SERVICEPORTAL

SOFTWARE FUR SICH SELBST BESTELLEN

Version 1.4

1.

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerkennung im
RRZ-ServicePortal an:

https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de

Hinweis:
Sie finden auf dem Desktop ein Icon fir den

bequemen Zugriff:
iﬁ
W M

2.

Finden Sie lber
Katalog > Software --> FMD-Installationen die
gewiunschte Software:

O, *

Q, In Navigation suchen

A Home >

& Arbeitsplatz >

Katalog v
Benutzerverwaltung

Dateidienste
Datenbank

Domains

E-Mail
Multifunktionsgeréate
PC-Arbeitsplatz

Server

Software v

Einstellungen

FMD-Installationen

Lizenzantridge
Treiber

Telefonie

G Support >
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3.

Legen Sie die gewlinschte Software

% IN DEN WARENKORB

GIMP

.

GIMP The Free & Open Source Image Editor ist ein
kostenloses Grafikbearbeitungsprogram. Updates:
Sie erhalte...

¥ IN DEN WARENKORB

4.

Senden Sie die Bestellung mit ,,Bestellung aufgeben®
ab. Wir empfehlen ein Produkt pro Warenkorb,
weitere Warenkorbe sind sofort moglich:

BESTELLUNG AUFGEBEN

Warenkorb

W Artikel im Warenkorb X loschen
SRV01090 GIMP x
arget (Computer)
N-LAP 20, ... Q@ 1

Empfangerinformationen
© Lieferung an den Empfanger oder eine andere namentlich
angegebene Person

O Lieferung an die folgende Adresse

Empfangerinformationen

o SR R <
Standort

Global Q
Notizen

Hinweis:

Falls Ihr ,,Computer als Ziel“ nicht zur Verfiigung
steht, Uiberpriifen Sie bitte, ob Sie die Software bereits
installiert haben.

5.

Sie erhalten eine kurze Bestatigung lber den Erfolg
der Bestellung, ...

+ Die Bestellung wurde erfolgreich

aufgegeben

.. eine Ubersicht des Vorgangs ...

ORDC: .77 - Installation
© Neu bestellen
Zusammenfassung Lieferinformationen
Bestelinr. ORDC"~ "= Empfanger der Lieferung
Status Genehmigt
Lieferort
Typ Installation z5 Slobel
abgeschickt 13.0°.20% Lieferung in Land Deutschland
14:37:33 Notizen
Amtragsteller
Empfénger
Kostens!
Lol ST
Betrie: -
Bestellfortschritt
®e
-
o -0 @

Bestellt hmi

Sk, e Automatisch Offen

136, genehmigt

Service Anzahl

~ ' GIMP 1
* | srvo10%0 ®

... sowie eine E-Mail tber den Bestellvorgang an lhre
vorname.nachname@uni-hamburg.de-Adresse.

R rrz-serviceline@uni-hamburg.de
Neue ; - ion fiir

Guten Tag,

Ihre Bestellung wurde erfolgreich erstellt.

Bei ihrer Bestellung handelt es sich um den Typ finden Sie die erfa: informationen:
Antragsteller:
Empfanger:
abgeschickt:
Bestellte Services

Anzahl Service ID Service Technisches Ziel Instanz

. - L m n

& ]

Statusabfrage: Klicken Sie hier, um die Bestelldetails zu ffnen.
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6.

Sie erhalten eine weitere E-Mail, sobald die Bestellung
genehmigt ist.

R rrz-serviceline@uni-hamburg.de
igt: - ion fiir
An
Hallo,
Ihre Bestellung wurde abschlieBend genehmigt und wird jetzt bereitgestellt. Nachfolgend finden Sie die erfassten Bestellinformationen:
Antragsteller:
Empfanger:
abgeschickt:
Bestellte Services
Menge Service-ID Service Technisches Ziel Genehmigt
1
Lieferung:

Empfanger der
Lieferung:
Lieferort:

Mit einem Rechtsklick auf das Matrix42-Symbol
unten rechts in Ihrer Windows-Taskleiste konnen Sie
die Installation voranbringen.

Zeige Software Depot
Status der Paketiibertragung
— |Auf neu freigegebene Software priifen |

Info Gber...

7.

Die zur Verfugung stehende Software kann sofort
oder spater installiert werden.

2 Aufgaben sind bereit zur Ausfuhrung

o=
o

8.

Sollte die Installation genehmigter Software nicht
nach einigen Minuten starten, bitte (nochmals) den
Rechtsklick aus Punkt 6 durchfuhren.

Falls auch das nicht hilft, den Rechner einmal bei
bestehender Netzwerkverbindung neu starten.
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