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1.

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerkennung im
RRZ-ServicePortal an:

https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de

Hinweis:
Sie finden auf dem Desktop ein Icon fir den

bequemen Zugriff:
iﬁ
W M

2.

Finden Sie lber
Katalog > Software --> FMD-Installationen die
gewiunschte Software:

O, *

Q, In Navigation suchen

A Home >

& Arbeitsplatz >
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3.

Legen Sie die gewlinschte Software

% IN DEN WARENKORB

GIMP

.

GIMP The Free & Open Source Image Editor ist ein
kostenloses Grafikbearbeitungsprogram. Updates:
Sie erhalte...

¥ IN DEN WARENKORB

4.

Senden Sie die Bestellung mit ,,Bestellung aufgeben®
ab. Wir empfehlen ein Produkt pro Warenkorb,
weitere Warenkorbe sind sofort moglich:

BESTELLUNG AUFGEBEN

Warenkorb

W Artikel im Warenkorb X loschen
SRV01090 GIMP x
arget (Computer)
N-LAP 20, ... Q@ 1

Empfangerinformationen
© Lieferung an den Empfanger oder eine andere namentlich
angegebene Person

O Lieferung an die folgende Adresse

Empfangerinformationen

o SR R <
Standort

Global Q
Notizen

Hinweis:

Falls Ihr ,,Computer als Ziel“ nicht zur Verfiigung
steht, Uiberpriifen Sie bitte, ob Sie die Software bereits
installiert haben.

5.

Sie erhalten eine kurze Bestatigung lber den Erfolg
der Bestellung, ...

+ Die Bestellung wurde erfolgreich

aufgegeben

.. eine Ubersicht des Vorgangs ...

ORDC: .77 - Installation
© Neu bestellen
Zusammenfassung Lieferinformationen
Bestelinr. ORDC"~ "= Empfanger der Lieferung
Status Genehmigt
Lieferort
Typ Installation z5 Slobel
abgeschickt 13.0°.20% Lieferung in Land Deutschland
14:37:33 Notizen
Amtragsteller
Empfénger
Kostens!
Lol ST
Betrie: -
Bestellfortschritt
®e
-
o -0 @

Bestellt hmi

Sk, e Automatisch Offen

136, genehmigt

Service Anzahl

~ ' GIMP 1
* | srvo10%0 ®

... sowie eine E-Mail tber den Bestellvorgang an lhre
vorname.nachname@uni-hamburg.de-Adresse.

R rrz-serviceline@uni-hamburg.de
Neue ; - ion fiir

Guten Tag,

Ihre Bestellung wurde erfolgreich erstellt.

Bei ihrer Bestellung handelt es sich um den Typ finden Sie die erfa: informationen:
Antragsteller:
Empfanger:
abgeschickt:
Bestellte Services

Anzahl Service ID Service Technisches Ziel Instanz

. - L m n

& ]

Statusabfrage: Klicken Sie hier, um die Bestelldetails zu ffnen.
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6.

Sie erhalten eine weitere E-Mail, sobald die Bestellung
genehmigt ist.

R rrz-serviceline@uni-hamburg.de
igt: - ion fiir
An
Hallo,
Ihre Bestellung wurde abschlieBend genehmigt und wird jetzt bereitgestellt. Nachfolgend finden Sie die erfassten Bestellinformationen:
Antragsteller:
Empfanger:
abgeschickt:
Bestellte Services
Menge Service-ID Service Technisches Ziel Genehmigt
1
Lieferung:

Empfanger der
Lieferung:
Lieferort:

Mit einem Rechtsklick auf das Matrix42-Symbol
unten rechts in Ihrer Windows-Taskleiste konnen Sie
die Installation voranbringen.

Zeige Software Depot
Status der Paketiibertragung
— |Auf neu freigegebene Software priifen |

Info Gber...

7.

Die zur Verfugung stehende Software kann sofort
oder spater installiert werden.

2 Aufgaben sind bereit zur Ausfuhrung

o=
o

8.

Sollte die Installation genehmigter Software nicht
nach einigen Minuten starten, bitte (nochmals) den
Rechtsklick aus Punkt 6 durchfuhren.

Falls auch das nicht hilft, den Rechner einmal bei
bestehender Netzwerkverbindung neu starten.




