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1. 

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerkennung im  

RRZ-ServicePortal an:  

 

https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de 

 

 

 

2. 

Finden Sie über  

Katalog → Software -→ FMD-Installationen  die 

gewünschte Software: 

 

 

 

Hinweis: 

 

Sie finden auf dem Desktop ein Icon für den 

bequemen Zugriff: 

 

 

 

https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de/
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3. 

Legen Sie die gewünschte Software 

: 

 

5.  

Sie erhalten eine kurze Bestätigung über den Erfolg 

der Bestellung, …  

 

. 

 

… eine Übersicht des Vorgangs … 

 

 

… sowie eine E-Mail über den Bestellvorgang an Ihre 

vorname.nachname@uni-hamburg.de-Adresse. 

 

 

 

4.  

Senden Sie die Bestellung mit „Bestellung aufgeben“ 

ab. Wir empfehlen ein Produkt pro Warenkorb, 

weitere Warenkörbe sind sofort möglich: 

 

 

 

 

Hinweis:  

Falls Ihr „Computer als Ziel“ nicht zur Verfügung 

steht, überprüfen Sie bitte, ob Sie die Software bereits 

installiert haben.  
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6.  

Sie erhalten eine weitere E-Mail, sobald die Bestellung 

genehmigt ist. 

 

 

Mit einem Rechtsklick auf das Matrix42-Symbol  

unten rechts in Ihrer Windows-Taskleiste können Sie 

die Installation voranbringen. 

 

 

 

 

7. 

Die zur Verfügung stehende Software kann sofort 

oder später installiert werden.  

 

 

 

 

8.  

Sollte die Installation genehmigter Software nicht 

nach einigen Minuten starten, bitte (nochmals) den 

Rechtsklick aus Punkt 6 durchführen.  

Falls auch das nicht hilft, den Rechner einmal bei 

bestehender Netzwerkverbindung neu starten.  

 

 


