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WAS SIND UMGELEITETE BENUTZERVERZEICHNISSE?

lhre personlichen Ordner Bilder, Desktop, Dokumente, Downloads, Musik und Videos wurden
auf lhrem Notebook als umgeleitete Ordner mit Offline-Verfligbarkeit konfiguriert. Dies
bedeutet, dass die Originaldaten dieser Ordner in personlichen Verzeichnissen auf Servern der
UHH liegen und somit regelmaRig gesichert werden. Das, was sie auf Ihrem Notebook sehen,
sind lokale Kopien dieser Originaldaten, die zwischen Computer und Netzwerkservern der UHH
regelmaRig im Hintergrund synchronisiert werden. Sie werden auch als Offlinedateien
bezeichnet. Die Offline-Verfligbarkeit der umgeleiteten Benutzerverzeichnisse ist vor allem
nutzlich, wenn Sie z.B. unterwegs auf die Daten zugreifen mochten und keine Verbindung zu
den Netzwerkservern moglich ist. StandardmaBig arbeiten Sie mit den lokalen Kopien (Offline-
Modus) — auch wenn Sie sich im Netz der Universitat befinden.

Neben der automatischen regelmaRigen Synchronisierung konnen Sie auch manuell in den
Online-Modus wechseln (s. unten). Dies ist hilfreich, wenn Sie z.B. parallel mit Ihrem Notebook
und einem anderen Rechner des RRZ (z.B. Terminalserver) arbeiten.

Im Windows-Explorer erkennen Sie die Offlinedateien im Regelfall an dem griingelben Sync-
Symbol am Ordner selbst oder in der Statuszeile des Windows-Explorers:
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Insgesamt haben Sie in den umgeleiteten Ordnern (Bilder, Desktop, Dokumente, Downloads,
Musik und Videos) 100 GB Speicherplatz zur Verfiigung.
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KANN ICH IM BEREICH DER UMGELEITETEN BENUTZERVERZEICHNISSE MIT
KOLLEG*INNEN ZUSAMMENARBEITEN?

Nein, fir die gemeinsame Arbeit mit Kolleg*innen stehen wie gewohnt die Speicherbereiche
fir Abteilungen / Projekte / Kooperationen unter dem Laufwerk Z: zur Verfiigung.

Aullerdem ist eine Zusammenarbeit Gber die UHHCloud moglich. Schauen Sie hierzu auch auf
https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/kollaboration/uhhcloud/nextcloud-anleitungen.html

Wichtig: Beide Laufwerke (Laufwerk Z: und Laufwerk K:) stehen offline und in der UHHCloud
nicht zur Verfugung.

WENN ICH DEN RECHNER STARTE UND MICH ANMELDE, SIND DIE ORDNER
DESKTOP, DOKUMENTE, BILDER ETC. LEER — WAS KANN ICH TUN?

1. Priifen Sie, ob Sie mit dem Netzwerk der UHH verbunden sind. Bei der Erstbenutzung
Ihres neuen Notebooks ist eine mehrmalige Anmeldung am Notebook sowie am
Netzwerk nétig. Orientieren Sie sich an der beiligenden Anleitung:

EINWAHL INS UHH-NETZ AUS DEM HOMEOFFICE — VPN-ZUGANG AN FULLY MANAGED DESK-
TOPS 2.0 (FMD20)

2. Es kann vorkommen, dass die Synchronisierung der Offlinedateien trotz Verbindung
zum UHH-Netz nicht automatisch ausgefiihrt wird. Sie sehen dann in den umgeleiteten
Benutzerverzeichnissen keine Daten:
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Starten Sie die Synchronisierung in diesem Fall manuell:

Rechtsklick auf das Sync-Symbol in der Windows-Taskleise = , Alle synchronisieren “:

| Alle synchronisieren |
Alle beenden

Konflikte anzeigen

Synchronisierungsergebnisse anzeigen

Synchronisierungscenter 6ffnen

T H peu [f o @ .10:46


https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/kollaboration/uhhcloud/nextcloud-anleitungen.html
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WAS BEDEUTEN DIE STATUS-SYMBOLE IN DER WINDOWS-TASKLEISTE?

Drehender, griiner Pfeilkreis Gelber Pfeil auf grinem Kreis

¥
 jpt

Die Offlinedateien werden mit den Servern

der UHH synchronisiert Mit der Synchronisierung ist alles in Ordnung

Gelber Pfeil auf griinem Kreis + Hakchen Gelber Pfeil auf griinem Kreis + rotes Kreuz

2 0

Die Synchronisierung war erfolgreich Fehler bei der Synchronisierung
(wechselt nach einiger Zeit zu ,,Mit der (s. oben ,Konflikte beim Synchronisieren von
Synchronisation ist alles in Ordnung®) Dateien®)

KONFLIKTE BEIM SYNCHRONISIEREN VON DATEIEN — WIE LASSEN SIE SICH
BEHEBEN?

Wenn bestimmte Offlinedateien nicht synchronisiert werden konnen, erhalten Sie
moglicherweise Fehlermeldungen — erkennbar an diesem Status-Symbol in der Windows-
Taskleiste:

‘pira

Konflikte konnen verschiedene Ursachen haben. Sie konnen sich die Konflikte im s.g.
Synchronisierungscenter anzeigen lassen und sie dort auch beheben.

1. Gehen Sie zum Synchronisierungscenter - Rechtsklick auf das Sync-Symbol in der
Windows-Taskleise = ,Synchronisierungscenter 6ffnen:

Alle synchronisieren
Alle beenden
Kanflikte anzeigen

Synchronisierungsergebnisse anzeigen

Synchronisierungscenter &ffnen I

¥ @ peu C§ ) @ .10:46




2.

4.
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Klicken Sie im linken Fensterbereich auf ,Synchronisierungskonflikte anzeigen".
Daraufhin wird eine Liste der Konfliktdateien angezeigt.

Beispiel:
@ Konflikte _ O X

<« v A @ « Synchronis.. > Konflikte v O Konflikte durchsuchen L

Startseite der Systemsteuerun . . .
v J Diese Elemente haben einen Konflikt und wurden

Synchronisierungs- nicht synchronisiert.

rt haft i
parinerschaften anzeigen Wiahlen Sie mindestens einen Synchronisierungskonflikt aus. Klicken

* Synchronisierungskonflikte Sie dann auf "Auflsen”, um jeweils die Details anzuzeigen und zu
anzeigen entscheiden, wie der Konflikt aufgel&st wird.
Synchronisierungsergebnisse
anzeigen (2]
Synchronisierungs- () Name - Details

partnerschaften einrichten Offlinedateien (1)

Offlinedateien verwalten = test.txt Eine Datei, die auf diesem Computer erste...

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Dateien und klicken Sie auf die Option
»Losungsoptionen anzeigen". Es werden lhnen verschiedene Optionen zur Bereinigung
des Konflikts angezeigt. Treffen Sie hier eine sinnvolle Auswahl.

Beispiel:
Konflikt auflésen X

Klicken Sie auf die Version, die Sie behalten méchten.

Beide Versionen wurden seit der letzten Synchronisierung aktualisiert.

— Diese Version behalten
test.txt
Auf diesem Computer
GréBe: 6 Bytes
Anderungsdatum: 1 10:22 (neuer)

— Diese Version behalten

test.txt

‘\ad.uni-hamburg.de\redii \Documentsy
Grobe: 9 Bytes (groBer)

Anderungsdatum: 10:22

— Beide Versionen behalten
(Die obere Version wird in "test ( v1).txt" umbenannt.)

Wie |8se ich Synchronisierungskonflikte auf?

Aktualisieren Sie die Anzeige — manchmal ist eine mehrmalige Aktualisierung notig:

& Konflikte

<« v N @ <« Synchronisierungscenter > Konflikte v | G




WIE KANN ICH DIREKT AN DEN ORIGINALDATEIEN ARBEITEN (ONLINE-MODUS)?

Da die umgeleiteten Benutzerverzeichnisse regelmaRig automatisch synchronisiert werden
und Sie zudem jederzeit die Moglichkeit haben, einen bestimmten Ordner manuell zu
synchronisieren, ist das Arbeiten im Online-Modus im Normalfall nicht notwendig.

Es mag dennoch Falle geben, in denen Sie direkt an den Originaldateien arbeiten mochten.
Dazu konnen Sie in den Online-Modus wechseln.

1. Starten Sie die Systemsteuerung tiber die Suche neben dem Start-Knopf:

Hochste Ubereinstimmung

) Systemsteuerung

stem

Seite 5 vono——erswworner—E T UruGOT [TUTSTIRITy

i= Q systemsteuerung az

2. Klicken Sie in die Adressleiste, I6schen Sie den dortigen Text und geben Sie hier ,,c:“ ein.

|£%] Systemsteuerung

™ €2 > Systemsteuerung >

Einstellungen Computers anpassen

Hier eingeben:
S/stem ur wd S C ’
') Status des Com

=

chesn oo Cicl mackanicn lheae N

Ilhnen wird jetzt ein klassischer Windows-Eprorer angezeigt.

3. Wabhlen Sie im Windows-Explorer eines der umgeleiteten Benutzerverzeichnisse aus
(z.B. Dokumente) und klicken Sie auf den Reiter ,Start".
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Im Bereich ,Neu“ wahlen Sie - ,,Einfacher Zugriff“ - , Offline arbeiten“ — Lassen Sie
sich von der Bezeichnung nicht in die Irre fuhren. Die Symbole sind wie folgt zu lesen:

Offline-Modus — Der Dialog ,,Offline arbeiten® ist von einem Kasten umrandet:

| + | Dokumente
Start Freigeben Ansicht
* & Ausschneiden _ x I B Neues Element ~
W] Pfad kopieren L ﬂ Einfacher Zugriff ~
An Schnellzugriff Kopieren Einfligen o« N . Verschieben Kopieren L&schen Umbenennen  Neuer - " ften
g = g p . .
anheften iﬂ Verknipfung einfiigen nach nach - ordner In Bibliothek aufnehmen »
Zwischenablage Organisieren w Als Laufwerk zuordnen Off
L Eated -
Immer offline verfligbar
=% Downloads » -
— » a Synchronisierung
(]
- @ - -
& bilcer . Offline-Modus = [ offirearbcten

Online-Modus — Der Dialog ,,Offline arbeiten® ist nicht umrandet:
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Wenn Sie also online arbeiten mdchten, sollte der Dialog ,,Offline arbeiten“ nicht

umrandet sein.
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5. Die Statuszeile im Explorer wird erst geandert, wenn Sie das Verzeichnis wechseln.
Klicken Sie dazu einen beliebigen Ordner im Windows-Explorer an und dann wieder
eines der umgeleiteten Benutzerverzeichnisse (z.B. Dokumente).

Der Offline- / Online-Modus gilt immer fir alle umgeleiteten Benutzerverzeichnisse
gleichzeitig.

Die Statuszeile im Windows-Explorer sollte nun im Online-Modus folgendermal3en

aussehen:
= | Downloads - O X
Start Freigeben Ansicht o
« ~ ~ & > Dieser PC > Downloads + ) | "Downloads" durchsuchen pel
i 2 - A v 56
« ' Dieser PC MName Anderungsdatum Typ Grébe
» 3D-Objekte Dieser Ordner ist leer.
@= Bilder
em Desktop
4 Dokumente
> % Downloads v £ >
0 Elemente IStatus:@ Online ISynchronisierungsstatus: Letzte Synchronisierung am 15.04.2020 13:02 =

Im Offline-Modus wiirde die Anzeige folgendermalen aussehen:

3 ¥ = | Downloads _ 0O %
Start Freigeben Ansicht o

«— v 1~ & » DieserPC » Downloads v ) "Downloads” durchsuchen R

= Dieser PC ~ Name - Anderungsdatum Typ Gréle

» 3D-Objekte Dieser Ordner ist leer.

@= Bilder

em Desktop

@4 Dokumente

=% Downloads v < >
0 Elemente S‘[a‘[us:@I Offline (Synchronisierung im Hintergrund)l =

6. Sollte der Wechsel in den Online-Modus nicht sofort klappen, wiederholen Sie die
obigen Schritte.

7. Uber denselben Weg kénnen Sie auch manuell in den Offline-Modus zuriickwechseln.
Der Wechsel in den Offline-Modus wird aber auch spatestens nach einem Neustart des
Computers automatisch ausgefuhrt.
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