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1.

HINWEIS: Wenn Sie in der hier gezeigten
Benutzerverwaltung nie selbsttatig eine
Mobilfunknummer hinterlegt haben, springen Sie
bitte zu Schritt 4b.

Gehen Sie auf die Website der Benutzerverwaltung
des Regionalen Rechenzentrums:

https://bv.uni-hamburg.de
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LOGIN KONTAKT

ANMELDEN

MIT UHH-LOGIN ANMELDEN

Passwort vergessen?

Ich habe meine Benutzerkennung noch nie benutzt und méchte sie einrichten

2.

Klicken Sie auf Passwort vergessen?

ANMELDEN

Passwort vergessen?

Und dann auf Passwort zurticksetzen via SMS

PASSWORT ZURUCKSETZEN VIA SMS

3.
Tragen Sie in die entsprechenden Felder

- |hre Benutzerkennung und
- lhre Mobilfunknummer ein.

PASSWORT PER SMS ZURUCKSETZEN

Benutzerkennun g

Mobiltelefonnummer fiir Passwortreset

EINMALPASSWORT ANFORDERN

WICHTIG: Die Nummer muss exakt nach dem
vorgegebenen Muster eingetippt werden, also
z.B. +4917... oder +4915...

- Bestatigen Sie mit einem Klick auf
Einmalpasswort anfordern

4.

Nach erfolgreicher Eingabe wird der Versand eines
Einmalpassworts bestatigt.

Klicken Sie auf Passwort zurlicksetzen.

SMS ERFOLGREICH GESENDET

Es wurde Ihnen ein Passwort per SMS zugesendet. Sobald Sie dieses erhalten haben kénnen Sie mit
dem néchsten Schritt fortfahren.

PASSWORT ZURUCKSETZEN

Wenn die Eingaben nicht akzeptiert werden,
beachten Sie Schritt 4a. und 4b.
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4a. 4b.
Wenn Sie die Fehlermeldung Wenn Sie dann immer noch die Fehlermeldung
- ,Kennungist keine gliltige Kennung® oder - ,Dieeingegebene Mobiltelefonnummer
-, Die eingegebene Mobiltelefonnummer entspricht nicht der von lhnen hinterlegten
entspricht nicht der von Ihnen hinterlegten Nummer.“
Nummer.“

erhalten, dann haben Sie keine Mobilfunknummer in
erhalten, dann prufen Sie, ob Sie die Eingaben wie in der Benutzerverwaltung hinterlegt.
Punkt 3. beschrieben eingegeben haben.

Wenden Sie sich in diesem Fall per E-Mail an
rrz-serviceline@uni-hamburg.de.

Verwenden Sie wenn moglich lhre
Mitarbeiter-E-Mail-Adresse und nennen Sie in der
E-Mail Ihre Benutzerkennung (b******).

Oder suchen Sie mit einem Ausweisdokument einen
RRZ-ServiceDesk auf:

https://www.rrz.uni-hamburg.de/beratung-und-
kontakt/rrz-servicedesk.html

5. 6.
Fullen Sie die Felder entsprechend den Angaben aus War die Eingabe erfolgreich, erhalten Sie eine
und klicken Sie auf Passwort zuriicksetzen: Bestatigung.

Das neue Passwort gilt ab sofort fiir alle Dienste, die
mit Ihrer Benutzerkennung verbunden sind.

PASSWORT ZURUCKSETZEN Das bedeutet, dass Sie das Passwort in allen

Programmen und Geraten, in bzw. mit denen Sie einen
Service des Rechenzentrums mit lhrer
Benutzerkennung ,nutzen®, aktualisieren mussen. Dies
kann z.B. eduroam und Mail betreffen.

Benutzerkennung

bxy1234

Einmalpasswort

Erfolgt diese Aktualisierung nicht zeitnah und
vollumfanglich, kann dies zu einer temporaren Sperre
Ihres Benutzerkontos fihren, da zur Authentifizierung
ein altes (und damit in technischer Hinsicht falsches)
e Passwort verwendet wird.

Neues Passwort

Weitere Hinweise hierzu finden Sie unter

https://www.rrz.uni-hamburg.de/kennung-
authentifizierung/passwort-aendern-vergessen.html

Beachten Sie dabei die Anforderungen an das
Passwort, die lhnen auf der Seite ebenfalls angezeigt
werden.
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