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Zielgruppe
= Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Universitat Hamburg mit Exchange-Postfachern

Ablauf

=  Automatische Einrichtung
=  Manuelle Einrichtung

= Fehlerbehebung

Automatische Einrichtung

Beim ersten Start von Thunderbird 6ffnet sich das in Schritt 1 gezeigte Fenster. Folgen Sie den vier
Schritten, um Ihr UHH-Exchange-Postfach schnell einzurichten.

(5] 2 Konto einrichten X

Bestehende E-Mail-Adresse einrichten

Geben Sie zur Verwendung |hrer derzeitigen E-Mail-Adt deren
ein.
Thunderbird wird isch nach ioni und Server-

Konfigurationen suchen.

Ihr vollstandiger Name

> | Vorname (0)

E-Mail-Adresse

~ .

3 [vorname hamburg.de ®
Passwort

L5 [ Passwort zu der Benutzerkennung ®

Passwort speichern

\ Uberpriifen Sie Ihr Passwort

Manuell einrichten Abbrechen
Ihre Zugangsdaten werden nur lokal auf Ihrem Computer gespeichert. \

(@) Fertig

9.. =

o] B2 Konto einrichten X

Passwort speichern

a v/ Einstellungen wurden bei Ihrem Anbieter des E-Mail-Diensts
gefunden.

Verfiigbare Konfiguration

@ IMAP

Ordner und E-Mails mit dem Server synchronisieren
Posteingangs-Server [T)

exchange.uni-hamburg.de
) Postausgangs-Server

exchange.uni-hamburg.de

@ Benutzername
BKennung

Manuell einrichten Abbrechen -
Ihre Zugangsdaten werden nur lokal auf Ihrem Computer gespeichert. \

Nicht sicher, was ausgewahit werden soll?
D ion zur Einri - Hilfeforum - D:

() Fertig
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Kontoeinrichtung — macOS

[l + Neue Nach..

4 john.d

Q =
@ @ iohn.doe@uni-hamburg.de (R Konto einrichten X
>  Konto erfolgreich hinzugeflgt
Das Konto kann jetzt mit Thunderbird verwendet werden.
Das Verhalten des Kontos kann durch Verbinden mit damit
@ zusammenhangenden Diensten und durch das Verandern von erweiterten
Konteneinstellungen angepasst werden.
lt3 B John Doe john.doe@uni-hamburg.de [ inaar | ——
@ 2 End Ende
# Signatur &
—
Mit verknUpften Diensten verbinden
@ Mit CardDAV-Adressbuch verbinden
@ Mit LDAP-Adressbuch verbinden
@ Mit externem Kalender verbinden
2
&<
() john.doe@uni-hamburg.de:  Nachricht 9152 vor 2 in Posteingang wird heruntergelade)
N
[ ] [ ] * X Q

de

macOS 10.15 (Catalina) oder neuer

] Systemintegration

Thunderbird als Standard-Anwendung verwenden fir.

e-voi

Kalender

Spotlight ermdglichen, Nachrichten zu durchsuchen

Bei jedem Start von Thunderbird Gberprifen

Integration berspringen | (IR

v B iohn.doe@uni-hambur.

& Posteingang €D

Nachrichten leser

n & Neue Nachricht verfassen

@ Enwirte
() <J Gesendete Elemente Q Nachrichten suchen  ili Filter filr Nachrichten verwalten
il Geléschte Elemente
& Ende-zu-Ende-Verschlisselung
Notes
Papierkorb
v UHHLA Weiteres Konto hinzufiigen
v [ Lokale Ordner 2 E-Mail @ Adressbuch
i Papierk = )
(W Esolerort 7 Kalender Q Chat
&) Postausgang
o Filelink & Feed
& @8 Newsgruppe
e

(@)

Ihr Postfach wurde erfolgreich eingerichtet
Klicken Sie auf das Briefsymbol, um Ihr Postfach anzuzeigen. Dort sehen Sie Ihre erfolgreich eingerichtete
E-Mail-Adresse sowie am unteren Rand des Fensters den aktiven Download-Vorgang lhrer in Exchange

gespeicherten E-Mails.

/W-eiteres E-Mail-Postfach einrichten:

Hinweis: Dea ktiv’i’eren Sie zundchst in Thunderbird die Funktion , Konten in der neuen Kontoverwaltung
erstellen“ unter @ Einstellungen - Allgemein > Kontoverwaltung (Experimentell).

Gehen Sie dann zu Konto-Einstellungen = Neues Konto —> E-Mail-Konto, um ein weiteres Postfach

@zurichten.
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Manuelle Einrichtung

Falls die automatische Mailbox-Einrichtung fehlschlagt (z. B. durch ein falsches Passwort oder Probleme
mit der automatischen Zuordnung), lberpriifen Sie zundchst Ihr Passwort. Fahren Sie dann mit der
manuellen Einrichtung fort. Die folgenden fuinf Schritte zeigen, wie Sie Ihr Konto korrekt konfigurieren.

s} B2 Konto einrichten X

Bestehende E-Mail-Adresse einrichten

Geben Sie zur Verwendung Ihrer derzeitigen E-Mail-Ad deren
ein.
Thunderbird wird isch nach ioni und Server-

Konfigurationen suchen.

Ihr vollstandiger Name

3 [vomame o)

E-Mail-Adresse

> | vorname i-hamburg.de ®
Passwort
—_) Passwort zu der Benutzerkennung @

Passwort speichern

\ Uberpriifen Sie Ihr Passwort

anuet iichen T
Ihre Zugangsdaten werden nur lokal auf Ihrem Computer gespeichert \

(@) Fertig

] B2 Konto einrichten X

Passwort speichern

£\ Anmeldung auf dem Server fehigeschlagen. Eventuell sind
; Konfiguration, Benutzername oder Passwort nicht korrekt.

Verfiigbare Konfiguration

@ mMaP

Ordner und E-Mails mit dem Server synchronisieren

Posteingangs-Server [[II1)

exchange.uni-hamburg.de

A4

&) Postausgangs-Server [ sTARTTLS |

exchange.uni-hamburg.de

@ Benutzername
BKennung

Apbrechen b
Ihre Zugangsdaten MN lokal auf Ihrem Computer gespeichert

Bendtigen Sie Hilfe?
Ds 2ur Einri -

() Fertig
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[ ] (B2 Konto einrichten X

Manuelle Einrichtigung

POSTEINGANGS-SERVER

Protokoll: IMAP v
A Hostname: exchange.uni-hamburg.de
L | Por: 993 [-£]
Verbindungssicherheit: SSL/TLS v
Authentifizierungsmethode: ~ Passwort, normal v
Benutzername: [ Ihre Benutzerkennung hier eintragen l

POSTAUSGANGS-SERVER

Hostname: exchange.uni-hamburg.de
B Port:
> | Verbindungssicherhett: STARTTLS v
Authentifizierungsmethode: ~ Passwort, normal v
Benutzername: Ihre Benutzerkennung hier eintragen

Erweiterte Einstellungen

Abbrechen
Thunderbird wird versuchen, die Werte fir leer gelassene Felder automatisch \
2u erkennen.
() Fertig
Protokoll Server Port Verschliisselung Authentifizierung Benutzername
IMAP exchange.uni- 993 SSL/TLS Passwort, normal Ihre Benutzerkennung

hamburg.de

SMTP exchange.uni- 587 STARTTLS Passwort, normal Ihre Benutzerkennung
hamburg.de

[ JON Suchen... % K Q

©

&3 john.doe@uni-hamburg.de B2 Konto einrichten X

(6]

+/ Konto erfolgreich hinzugefltigt

Das Konto kann jetzt mit Thunderbird verwendet werden.

Das Verhalten des Kontos kann durch Verbinden mit damit
zusammenhangenden Diensten und durch das Verandern von erweiterten
Konteneinstellungen angepasst werden.

[ ] Systemintegration

Thunderbird als Standard-Anwendung verwenden fir:

0 Ej(m
¥

8 John Doe john.doe@uni-hamburg.de o
& i \gen 2 End End
[ Kalender
& Signatur hi U & Wer
ﬁ Spotlight ermdglichen, Nachrichten zu durchsuchen
— Bei jedem Start von Thunderbird iiberpriifen
Mit verkniipften Diensten verbinden Integration iiberspringen
Richten Sie andere Dienste ein, um Ihre Nutzung von Thunderbird zu optimieren \
{8 Mit CardDAV-Adressbuch verbinden

{8 Mit LDAP-Adressbuch verbinden

(@ Mit externem Kalender verbinden

@

|«

(@) john.doe@uni-hamburg.de:  Nachricht 9152 vohz in Posteingang wird herumergelade‘

-
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. . T o

Q . ,
gl + NeueNach... john.doe@uni-hamburg.de @ Kontoeinstellungen
v (3 iohn.doe@uni-hambur...
- & Posteingang €D Nachrichten lesen # Neue Nachricht verfassen
v —
[E entwirfe
<7 Gesendete Elemente Q_ Nachrichten suchen ili Filter fir Nachrichten verwalten
i Geléschte Elemente
A Ende-zu-Ende-Verschliisselung
Notes
Papierkorb
v UHHLA Weiteres Konto hinzufiigen
Archive
et A
' 8 Lokale Ordner 50 E-Mail Adressbuch
Papierkorb =
@ Papierkor () Kalender (D Chat
() Postausgang
& Filelink 5 Feed
s @ Newsgruppe
|«
()

Authentifizierungsfehler
Falls Sie Probleme beim Einloggen haben:
. Uberpriifen Sie Ihr Passwort und lhre Benutzerkennung

o Melden Sie sich bei Ihrem UHH-Konto an, um lhre Zugangsdaten zu verifizieren.

. Passwort zuriicksetzen

o Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, setzen Sie ein neues Passwort tiber das Passwort
vergessen.

Thunderbird zuriicksetzen
Achtung: Beim Zuriicksetzen von Thunderbird werden alle bestehenden Mailbox-Konfigurationen und lokalen Daten unwiderruflich
geloscht. Erstellen Sie vorab ein Backup Ihrer wichtigen E-Mails und Einstellungen, um Datenverlust zu vermeiden.

Um alle bestehenden Mailbox-Konfigurationen zu entfernen und neu zu beginnen:

1. Beenden Sie Thunderbird
2. Offnen Sie den Finder —> Driicken Sie: Command + Shift + G~ $8+{1+G
3. Navigieren Sie zum Verzeichnis:

o  ~/Library/Thunderbird/
4.  Léschen Sie die folgenden Elemente:

o install.ini
o  Profiles (Ordner)
o  profiles.ini

5. Starten Sie Thunderbird neu. Das Fenster ,,Konto einrichten“ wird angezeigt und von hier aus kénnen Sie die Einrichtung
neu starten.

. Automatische Einrichtung
. Manuelle Einrichtung

[ Weitere Hilfe: Kontaktieren Sie die Service-Line fiir Unterstiitzung bei der Fehlerbehebung. ]
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