
Exchange WellKnownFolderNames und Thunderbird 

Problem: 

In Thunderbird sind englische Ordnernamen eingestellt, die mit den englischen Ordnernamen in 

Exchange kollidieren! 

Was ist zu tun, um die Ordner zu bereinigen? 

 

In Exchange gibt es sog. WellKnownFolderNames, die nicht gelöscht werden können, weil es sich hier 

um Ordner/Ordnernamen handelt, die das System standardmäßig verwendet! 

Vergl.: Im u.s. Dokument sind die WellKnownFolderNames beschrieben 

https://docs.microsoft.com/de-

de/dotnet/api/microsoft.exchange.webservices.data.wellknownfoldername?view=exchange-ews-api 

 

Im englischen Outlook Client sieht die Ordnernamens-Struktur folgendermaßen aus: 

 

Was müssen Sie tun? 

Bevor Sie in Thunderbird Ihre Ordner konfigurieren: 

Identifizieren Sie Ihre Thunderbird Ordner am besten in OWA  

https://exchange.uni-hamburg.de/owa -> gefolgt von Ihrer Benutzerkennung und Ihrem Passwort. 

Sie erkennen die Exchange WellKnownFolder daran, dass Sie sich nicht löschen lassen. 

  



Wechseln Sie nun bitte in Ihr Thunderbird. 

Abonnieren Sie dort alle E-Mail-Ordner, die Sie im OWA gesehen haben. 

Dann klicken Sie in den entspr. Folder, der kein WellKnownFolder ist (z. B. „Sent“), markieren die 

Mails und klicken mit der rechten Maustaste auf „Copy“ und „Copy to a different folder“ und wählen 

den korrespondierenden. WellKnownFolder aus (z. B. „Sent Items“) und klicken auf „Copy“. 

Dieser Vorgang kann nun in Thunderbird je nach Anzahl und Größe der E-Mails einige Zeit dauern.  

Wie groß der Folder in etwa ist, sehen Sie an dem Laufbalken in OWA rechts. Je kleiner der Balken ist, 

desto mehr Daten befinden sich in diesem Ordner. 

 

Wenn alle Daten in den WellKnownFolder kopiert worden sind, können Sie den Thunderbird-Folder 

löschen. 

So gehen Sie Schritt für Schritt mit den Foldern vor, bis alle Daten aus zu den WellKnownFoldern 

korrespondierenden Foldern in die jeweiligen WellKnownFolder kopiert worden und die Quell-Folder 

gelöscht sind. 

 

 

 


