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Handout

zum Loschen der Outlook Caches

Cache fiir Dateianhdnge 16schen

Wenn Sie aus Outlook heraus einen Dateianhang betrachten, tauchen temporare Kopien der
Dateien in diesem Ordner auf. Beim Schliel3en sollten die Dateien wieder verschwinden. Das
tun sie aber unter gewissen Umstanden nicht. So zum Beispiel, wenn Sie Outlook beenden,
bevor Sie das Fenster mit dem Anhang schlieRen. Dadurch sammeln sich tber die Zeit dort im-
mer mehr Dateien.

Bei Platzproblemen auf der Festplatte oder aber aus Sicherheitsbedenken sollte dieser Cache
von Zeit zu Zeit geloscht werden. Dieser Cache ist allerdings gut im System verborgen.

Vorgehen

SchlieBen Sie Outlook.
Starten Sie den Datei-Explorer von Windows mit der Tastenkombination LE.

Geben Sie in der Adresszeile des Datei-Explorers folgende Adresse ein: ,, %USERPROFILE%\App-
Data\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook*
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Offnen Sie eine Bibliothek, um Ihre Dateien anzuzeigen und sie nach Ordner, Datum und nach weiteren Eige...
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Nach Driicken der Enter-Taste bekommen Sie dann einen oder mehrere kryptische Unterver-
zeichnisse angezeigt:
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Dieses Verzeichnis oder diese Verzeichnisse |6schen Sie.

Nun starten Sie Outlook wieder. Sobald Sie aus Outlook heraus einen Anhang 6ffnen, legt
Outlook selbstandig einen neuen Cache-Ordner an.

Email-Cache l6schen

Speziell wenn von mehreren Nutzern auf ein gemeinsames Postfach zugegriffen wird und ei-
ner der Nutzer verschiebt beispielsweise eine grofRere Anzahl von Mails oder einen Ordner an
eine andere Stelle, kann es vorkommen, dass der Cache von Outlook aus dem Tritt kommt und
scheinbar Emails oder auch ganze Ordner verschwinden.

Wenn so ein Fehler auftritt, I0schen Sie bitte den Email-Cache von Outlook.

Vorgehen

SchlieRen Sie Outlook.
Starten Sie den Datei-Explorer von Windows mit der Tastenkombination LE.

Geben Sie in der Adresszeile des Datei-Explorers folgende Adresse ein: ,,%USERPROFILE%\App-
Data\Local\Microsoft\Outlook*
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Nach Driicken der Enter-Taste bekommen Sie dann eine Anzeige ahnlich dieser:

51‘ X |
[ Outeo dumuren 5 |
Organisieren v In Bibliothek aufnehmen + Freigeben fir + Brennen Meuer Ordner = » [ @
|| Feeds * MName . Anderungsdatum Typ it
I .. Feeds Cache . Offline Address Books 04.08.2014 08:27 Dateiordner
1. FORMS |, RoamCache 12.02.2016 08:35 Dateiordner
L IME12 A __| ~last~.sharing.xml.obi 24.02.201511:05 OBI-Datei
Lo IMIPEL = 14c4b4088ect714a89228a551 78cce3c - Autodiscoverxml 12.02.2016 08:35 KML-Dokum
L IMIPG_O administrator@hvn.uni-hamburg.de - Default Outlook Profile.pst 08.12.2014 16:17 Outlook-Dat)
L IMIP12 ' d28eedb94020c444a6ccbfSbe30d7cle - Autodiscoverxml 12.02.2016 08:35 KML-Dokum
. Internet Explorer & Default - Default Qutlook Profile.ost 05.03.2015 12:52 Outlook-Daty
|/ Media Player || Default Qutlook Profilesharingxml.obi 24.02.2015 11:06 OBl-Datei |
. M50ldentityCRL = Holger.Linde@hvn.uni-hamburg.de - Default Outlook Profile.ost 05.03.201512:52 Outlook-Daty
1 NetTraces & Holger.Linde@verw.uni-hamburg.de - Default Outlook Profile.ost 11.02.2016 17:15 Qutlook-Daty
. Office Internetkalenderabonnements - Default Outlook Profile(2).pst 12.02.2016 08:50 Qutlook-Daty
.. OneNote Internetkalenderabonnements - Default Qutlook Profile.pst 25.08.2015 16:37 Qutlook-Dat)
. Outlock % | mapisvc.inf 12.02.2016 08:35 Setup-Inform|
|\ Photo Acquisition __| spscoll.dat 08.02.2016 08:37 NeroShowTir +
1. PlayReady - [l m ] [
] 15 Elemente

15 Elemente J

Sie sehen dort Dateien der Form ,,<E-Mail-Adresse> - <Outlook-Profil-Name>.ost“. Wahlen Sie
die Dateien aus und l6schen Sie sie.

Nun Starten Sie Outlook neu. Im ersten Moment werden Sie keine E-Mails und Kalenderein-
trage mehr sehen. Das ist aber kein Grund zur Sorge. Alle Eintrage werden vom Exchange-Ser-
ver wieder nachgeladen. Je nach PostfachgroRBe und Netzwerkanbindung kann das allerdings
einige Minuten bis Stunden dauern, bis auch der letzte Eintrag wieder verfugbar ist.



