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Handout
fiir das manuelle Update
oder
Reset des Offline-Adressbuches

e Im UHH Exchange wird alle 24 Stunden, um 5:00Uhr morgens, ein neues Offline-Adress-
buch fiir alle Exchange Konten zur Verfligung gestellt.

e Outlook updatet beim Start das Offline-Adressbuch (OAB) automatisch alle 24 Stunden fiir
Exchange-Konten.

e Wenn es das nicht tut (siehe Bild unten) oder wenn Sie sicher gehen wollen, im Besitz der
neuesten OAB-Version zu sein, konnen Sie in Outlook auch manuell ein Update einleiten.
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Suchen: @NurName DMEhrSpalten Adressbuch

oK _AIIE Raume - .v Enweiterte Suche

Microsoft Cutlock X B

Der Vorgang kann nicht abgeschlossen werden, da das
! Offlineadressbuch nicht zur Verflgung steht, Laden Sie eine Kopie des
Serveradressbuchs herunter,

Riume -=
] 4 Abbrechen
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e Um das Offline-Adressbuch in Outlook manuell herunterzuladen gehen Sie wie

folgt vor.
e Klicken Sie bitte in der Outlook Meni-Leiste auf ,,Senden/Empfangen und auf
»Senden-Empfangen-Gruppen®.

Senden/Empfangen

"F - Ordner aktualisieren

1= Alle senden
Alle Ordner
senden/empfangen E7 Senden-Empfangen-Gruppen =

Senden und Empfangen

e Jetzt klicken Sie bitte auf ,, Adressbuch herunterladen®.

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Entw
[="F 2 Ordner aktualisieren . [="F
=1 = T8

& Alle senden
Alle Ordner Status Alle
senden/empfangen | £ 2enden-Empfangen-Gruppen = ;zcigen abbrechen
Seni 0 "Alle Konten"-Gruppe

i Favoriten Nur " Nicolai. Wagne (| NG

Posteingang

£} Adressbuch herunterladen... 4/

._gg Senden-Empfangen-Gruppen definieren...

Automatisches Senden/Empfangen deaktivieren




e Im neuen Fenster belassen Sie es bei der Standardeinstellung und klicken bitte

auf, OK“.

e Esist moglich, die Option ,,Anderungen seit der letzten Ubermittlung herunterladen”
zu deaktivieren, so stellen Sie sicher, dass Sie eine vollig neue Version des OAB erhal-
ten. Allerdings konnte dieser Download etwas langer dauern!

Offlineadressbuch - Niculai.Wagner_ >

Microsoft Exchange-Offlineadressbuch:

ﬁ.nderungen seit der letzten Ubermittlung herunterladen
Adressbuch
Adressbuch wahlen:

“Globale Standardadressliste

Abbrechen

e Im neuen Fenster kdnnen Sie jetzt mitverfolgen, wie das Offline Adressbuch

heruntergeladen wird.

-j Outlook-Machrichtendbermittlung

Ovon 1 Aufgaben wurden erfolgreich erledigt

— ot

Alles abbrechen

I <= Details |
|:| Dieses Dialogfeld wihrend der Ubermittlung nicht anzeigen
Aufgaben Fehler
Mame Status Restdauer
¥ Nicnlai.Wagner_ Wird bearbeitet
Micolai.Wagne Aufgabe abbrechen

Offlineadressbuchverbindung mit Microsoft Exchange wird hergestell

=
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e Um zu Uberprufen, ob es u.U. Fehler beim Herunterladen gegeben hat, klicken
Sie bitte auf ,Status®.

Senden/Empfangen Ordner Ansicht Entwic

=" =2 Ordner aktualisieren . [="F
=1 = =l T
= Alle senden
Alle Ordner Status Alle

senden/empfangen 1 3enden-Empfangen-Gruppen = anzeigen abbrechen

Senden und Empfangen Download

e Im neuen Fenster haben Sie nun die Moglichkeit, zu kontrollieren, ob das Her-
unterladen funktioniert oder ob es Fehler gegeben hat.

';‘E;j Outlock-Machrichtendbermittlung — >

1von 1 Aufgaben wurden erfolgreich erledigt Alles abBrechen |

<< Details |

|:| Diieses Dialogfeld wihrend der Ubermi ng nicht anzeigen

Aufgaben  Fehler

Mame Status Restdauer

v Nicnlai.Wagner_ Erledigt

Micolai.Wagne Lufgabe abbrechen

a
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Falls der Update-Vorgang fur Sie nicht funktionieren sollte, konnte es an einem Fehler
entweder in Ihrem Offline-Adressbuch oder in Threm Mail-Profil liegen. In diesem Fall

konnen Sie es komplett neu einrichten, indem Sie Ihr Mail-Profil neu anlegen oder die
Dateien des Offline-Adressbuches l6schen.

Wie man ein Mail-Profil neu anlegt, finden Sie im ,Handout fir die Einrichtung von
Outlook®, bitte gehen Sie dann ab Seite 10 bis 15 des Handouts vor.
https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/e-mail /fuer-mitarbei-
ter/exchange/handouts-fags/handout-einrichtung-outlook.pdf

Um die Dateien des Offline-Adressbuchs (OAB) zu I6schen, respektive umzube-
nennen, schlieBen Sie bitte Ihr Outlook und 6ffnen bitte den Windows-Explo-
rer.

Klicken Sie bitte bis zum Pfad:

C:->Benutzer->B-Kennung->AppData->Local->Microsoft->Outlook



e Im,Outlook” (Outlook 2010 bis Outlook 2016) Ordner finden Sie einen Unter-
ordner mit dem Namen , Offline Address Books“ oder , Offline-Adressbiicher.

e Diese Ordner enthalt selbst Unterordner, die nach den Account-GUIDs benannt sind.
Wenn Sie mehrere Exchange-Konten angelegt haben, finden Sie einen Ordner fiir je-
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des Konto, liber das Sie verfligen. Das heift, je mehr Exchange Konten Sie angelegt ha-

ben, je mehr Unterordner werden Sie vorfinden. In den Unterordnern finden Sie die 6
einzelnen OAB-Dateien.

| = Suchtools  1alae3b9-5915-4d84-b132-a326620e7308
Start Freigeben Ansicht Suchen
& v 4 > Dieser PC lSy:tem (C:) » Benutzer > baq2027 > AppData » Local > Microsoft » Outlook > Offline Address Books » 1a1aa3b9-5915-dd3d-b132-332662027308I
i System (C) 1‘ 3 MName Anderungsdatum Typ GroBe
Benubzer [7] uAMRdex.0ab 21.06.2017 13:18 OAB-Datei 56 KB
baq2527 [ ubrowse.cab 21.06.2017 13:18 OAB-Datei 2KB
[ udetails.oab 21.06.2017 1318 OAB-Datei 554 KB
[] uPDNdex.0ab 21.06.2017 1318 OAB-Datei 1KB
AppData |] uRDMdex.0ab 21.06.2017 13:18 OAB-Datei 28 KB
s D utmplts.oab 21.06.2017 13:18 OAB-Datei 15 KB
oca

Microsoft

Outlook
16

gliding
Offline Address Books
1alae3b9-5915-4d84-b132-a326620e7308

RoamCache




e Der schnellste und effektivste Weg besteht darin, den Offline-Adressbucher-Ordner
umzubenennen, indem Sie die Endung .old anfugen.

£

Outlook

16

gliding
w Offline Address Books.Old
1alae3b-5915-4d84-b132-3326620e7308

RoamCache

e Sobald Sie Outlook wieder starten, werden automatisch die entsprechenden
Ordner neu angelegt.
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| = | 1a12e3b9-5915-4d84-b132-2326620e7308
Start Freigeben Ansicht

« L » DieserPC » System (C:) » Benutzer » baqg2927 » AppData » Local » Microsoft » Outlook » Offline Address Books » 1alae3h9-5915-4d84-b132-2326620e7308

=
Cutlook N Name Anderungsdatum Typ GréBe

16

Dieser Ordner ist leer.
gliding
Offline Address Books

1alae3b9-5915-4d84-b132-a326620e7308
Offline Address Books.Old

RoamCache

e Klicken Sie bitte, wie schon beschrieben, in der Outlook Menu-Leiste auf , Sen-

den/Empfangen® und auf ,Senden-Empfangen-Gruppen® und auf ,Adressbuch
herunterladen®.

e Es 6ffnet sich das Fenster fiir die Ubermittlung

gﬁ Outlock-MNachrichtendbermittlung — *

Ovon 1 Aufgaben wurden erfolgreich erledigt Alles abbrechen

I <= [retails
|:| Dieses Dialogfeld wihrend der Ubermittlung nicht anzeigen
Aufgaben  Fehler
Mame Status Restdauer
3 Nicnlai.Wagner— Wird bearbeitet
Micolai.Wagner Aufgabe abbrechen

Offlineadressbuchverbindung mit Microsoft Exchange wird hergestell

&
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e Die Ubermittlung kann tiber den ,Status* kontrolliert werden.

“ﬁ Cutlock-Machrichtendbermittlung = >

1wvon 1 Aufgaben wurden erfolgreich erledigt I Alle: abbrechen I

S — << Details

|:| Dieses Dialogfeld wihrend der Ubermittlung nicht anzeigen

Aufgaben  Fehler

Mame Status Restdauer

~.r"r'Nir:t:ulai.‘.I"."agnv&r_ Erledigt

icotai.wagne [ Aufgabe sbbrechen

=

e Bei erfolgreicher Ubermittlung finden Sie nun die 6 OAB-Dateien im neuen Ver-
zeichnis wieder. Damit ist das OAB komplett heruntergeladen.

(NERERA Suchtools  1alae3bg-5915-4d84-b132-23266207308

Start Freigeben Ansicht Suchen

&« v 4 » DieserPC » System (C1) » Benutzer » baq2927 » AppData » Local » Microsoft + Outlook » Offline Address Books » 1alae3b9-5915-4d84-b132-a326620e7308
v Outlock “ Name Anderungsdatum Typ GroBe
» [ uANRdex0ab 21.06.2017 15:27 OAB-Datei 56 KB
gliding D ubrowse.oab r OAB-Datei 8 KB
~ Offline Address Books D udetails.oab OAB-Datei 554 KB
1a1ae3b9-5915-4d34-b132-2326620e7308 |7 uPDNdex.0ab OAB-Datei 1KB
Offfine Address Books.0ld D uRDMNdex.oab OAB-Datei 28 KB

21.08.2017 15:27 AB- 5
Ry D utmplts.oab 21.06.2017 15:27 OAB-Datei 15 KB



