
 

 
 

 

 
 

 

 

 

Handout 

Outlook-Cache  

löschen 

Outlook 2019 

 Wenn Outlook nicht mehr richtig synchronisiert und E-Mails nicht mehr angezeigt wer-

den, ist dieses Programmverhalten meist auf eine defekte Outlook-Cache Datei zurückzu-
führen. Der Zweck dieser Datei ist es, Daten vom Exchange-Mail-Server auf Ihr Gerät (PC, 
Notebook) zu synchronisieren, um im Fall eines Verbindungsverlustes trotzdem weiterhin 
Offline arbeiten zu können. 

 Da diese Datei nicht repariert werden kann, muss sie gelöscht werden, um danach mit ei-

nem Neustart von Outlook eine neue Datei zu erstellen. 

 Bitte beenden Sie zuerst Ihr Outlook! 

 Um die Datei zu löschen, klicken Sie bitte auf das Windows-Symbol, geben dann „explo-

rer“ ein und klicken auf das Explorer-Symbol. 
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 Im Fenster des Explorers geben Sie in der Eingabeleiste „%appdata% ein und drücken die 

Eingabetaste. 

 

 

 Im nächsten Schritt klicken Sie bitte auf „Appdata“. 
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 Im nächsten Schritt klicken Sie bitte auf „Local“ und klicken danach in der Ordnerliste auf 

„Microsoft“.  

 

 

 

 Im Ordner Microsoft klicken Sie bitte auf „Outlook“.  
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 Im Outlook Verzeichnis klicken Sie auf die <Name>@uni-hamburg.de.ost-Datei und drü-

cken die Entfernen-Taste, um die Datei zu löschen. 

 

 

 Bitte starten Sie jetzt Outlook erneut. Sie werden feststellen, dass nicht alle E-Mail-Daten 

sofort vorhanden sind, das ist aber kein Grund zur Beunruhigung, denn je nach Postfach-
größe kann das Minuten oder Stunden dauern! 

 

 


