
 

 

 

 

 

 

Voraussetzungen 
 gültige Benutzerkennung mit einem Passwort 

Sollten Sie keine gültige Benutzerkennung besitzen oder sich nicht mehr an Ihr Passwort erinnern, wenden Sie sich bitte persönlich an das Team Service 

Desk im Regionalen Rechenzentrum der Universität Hamburg 

 

 

Passwort für Microsoft Office vergessen? 

1. 

Öffnen Sie Ihren Web-Browser und geben Sie folgenden Link ein oder klicken Sie auf diesen Link: 

https://portal.office.com/ 

2. 

Geben Sie nun Ihre universitäre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf weiter. 

3. 

Klicken Sie auf „Passwort vergessen“ 

 

  

https://portal.office.com/


 

 

 

 

 

 

Voraussetzungen 
 gültige Benutzerkennung mit einem Passwort 

Sollten Sie keine gültige Benutzerkennung besitzen oder sich nicht mehr an Ihr Passwort erinnern, wenden Sie sich bitte persönlich an das Team Service 

Desk im Regionalen Rechenzentrum der Universität Hamburg 

 

 

Passwort für Microsoft Office vergessen? 

4. 

Geben Sie die Zeichen in der Abbildung ein und klicken auf „Weiter“ 

5. 

Klicken Sie auf „E-Mail“ 



 

 

 

 

 

 

Voraussetzungen 
 gültige Benutzerkennung mit einem Passwort 

Sollten Sie keine gültige Benutzerkennung besitzen oder sich nicht mehr an Ihr Passwort erinnern, wenden Sie sich bitte persönlich an das Team Service 

Desk im Regionalen Rechenzentrum der Universität Hamburg 

 

 

Passwort für Microsoft Office vergessen? 

6. 

Sie sollten eine E-Mail (nachfolgend abgebildet) von Microsoft erhalten haben. Öffnen Sie die E-Mail von  

Microsoft mit dem Code bspw. mithilfe von Outlook. Überprüfen Sie dabei auch Ihren Spam  

Ordner. Notieren Sie sich den Code. 

Sollten Sie zur Authentifizierung ein andere E-Mail-Adresse oder Ihre Telefonnummer eingetragen haben, 

so öffnen Sie diese. 

 

  



 

 

 

 

 

 

Voraussetzungen 
 gültige Benutzerkennung mit einem Passwort 

Sollten Sie keine gültige Benutzerkennung besitzen oder sich nicht mehr an Ihr Passwort erinnern, wenden Sie sich bitte persönlich an das Team Service 

Desk im Regionalen Rechenzentrum der Universität Hamburg 

 

 

Passwort für Microsoft Office vergessen? 

7. 

Geben Sie nun den notierten Code ein und klicken auf „Weiter“. 

8. 

Denken Sie sich ein NEUES Passwort für Ihr Konto bei Microsoft Office aus und bestätigen Sie dies, indem 

Sie auf „Fertig stellen“ klicken. 



 

 

 

 

 

 

Voraussetzungen 
 gültige Benutzerkennung mit einem Passwort 

Sollten Sie keine gültige Benutzerkennung besitzen oder sich nicht mehr an Ihr Passwort erinnern, wenden Sie sich bitte persönlich an das Team Service 

Desk im Regionalen Rechenzentrum der Universität Hamburg 

 

 

Passwort für Microsoft Office vergessen? 

9. 

Wenn Sie folgende Meldung erhalten 

können Sich jetzt über https://portal.office.com/ mit Ihrem neuen Passwort anmelden. 

10. 

Sie bekommen zur Sicherheit nachfolgende E-Mail von Microsoft über die erfolgte Kennwortzurückset-

zung. 

 

https://portal.office.com/

