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EINE SERVICEBESTELLUNG ENTSCHEIDEN
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1. Es muss eine Verbindung ins Netzwerk der Uni Hamburg bestehen, z.B.
liber eduroam oder VPN-Client.
Die Anmeldung erfolgt tber Ihre Benutzerkennung, z.B. BAE1234. Lo Universitit Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

Melden Sie sich im RRZ-ServicePortal an:

. . UHH-LOGIN
https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de/

A Anmeldung fehlgeschlagen

Ihre Benutzerkennung, z.B. BAO1234

Passwort

Wenn lhnen eine Servicebestellung zur Genehmigung vorgelegt wird,
erhalten Sie stets eine E-Mail an lhre zentrale Unimailadresse
(vorname.nachname®@uni-hamburg.de) mit dem Betreff

Offentlicher PC

[ 1ch arbeite an einem &ffentlich zugédnglichen Computer

Revoke consent

Entscheidung erforderlich fiir Bestellung: ORD... fiir ..., ...

D Die zu tibermittelnden Informationen anzeigen, damit ich

die Weitergabe gegebenenfalls ablehnen kann.

Diese enthalt ebenfalls Weblinks, die Sie ins RRZ-ServicePortal
weiterleiten.

2. Sie gelangen auf die Startseite des RRZ-ServicePortals:
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Q, In Mavigation suchen

Herzlich Willkommen im Self-Service Bereich | Warenkorb

~ - -
I A rome Personl. Profil
Entscheiden > Alle Anleitungen zur Arbeit mit und im Self-Service Bereich des RRZ-ServicePortals in der jeweils aktuellsten
2 Arbeitsplatz > Version finden Sie hier:
Katalog 3 https:/fwww.rrz.uni-hamburg.de/beratung-und-kontakt/rrz-serviceportal html
€31 support 5 Bei Fragen oder Problemen wenden Sie sich gerne per E-Mail an die RRZ-ServiceLine.

Hinweis:

Theoretisch ist es maglich, mehrere Services in den Warenkorb zu legen und dadurch eine

A A "Sammelbestellung” auszulésen. Bitte beriicksichtigen Sie hierbei, dass dies zu Verzégerungen bei der
Navi gatl on Auslieferung fiihren kann. Dies betrifft insbesondere "Sammelbestellungen”, die genehmigungspflichtige
Services - wie z.B. lizenzpflichtige Software - beinhalten. Wir empfehlen lhnen daher, von
Sammelbestellungen abzusehen, da diese erst bereitgestellt werden, wenn alle Genehmigungen vorliegen.

Fidhren Sie eine Losung in der Knowledge Barrierefreiheit
Bestellung aus. Base suchen



https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/netz/wlan.html
https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/netz/vpn.html
https://www.rrz.uni-hamburg.de/passwort-kennung.html
https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de/
mailto:vorname.nachname@uni-hamburg.de

3. Falls Sie liber einen anderen Link ins RRZ-ServicePortal
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4. Navigieren Sie links zu Home = Entscheiden > Servicegenehmigungen > Offen:
= R — Self Service Portal Home » Enischeiden > Servicegenehmigungen > Offen Q HH - |
= o =  Abgeschickt * Q Suchtext 1-5von5 ¢ » C o = H

Q, In Navigation suchen

A Home v

Entscheiden v

Servicegenehmigu... v

I Offen @

&= Arbeitsplatz >
Katalog >
G Support >
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Bestellnr. Typ Abgeschickt Empfanger

ORD38484 Installation - men T
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Bestellnr. Typ Abgeschickt Empfanger
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Bestelinr. Typ Abgeschickt Empfanger
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Bestellnr. Typ Abgeschickt Empfanger

ORDJ®IT 7 Installation [ ] s Tl

% InBearbeitung

Antragstell...
L | - I

% InBearbeitung

Antragstell...
B i oo
= Rl % InBearbeitung

Antragstell ..

mEEs s

% InBearbeitung

Antragstell...
] I.I - .

% InBearbeitung

Antragstell...
L | h.

Dort werden lhnen alle Servicebestellungen angezeigt, Uber die Sie entscheiden diirfen.




Durch Klicken auf die Servicegenehmigung 6ffnet sich die Schnellansicht:
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Bestellnr Typ Abgeschickt Emptang Antragst |‘ Ales genchmigen 4% Alles sblefmen. Aktionen
ORD S Installation 1 -4 i Baf "mm
Zusammenfassung
el e Pl e Tl £ InBearbeitung
Bestelinr ORDam=s
Bestelinr. Typ Abgeschickt Empféng Antragst.. N
Status
ORDSEIE Installation — = Cmow [t ¢ ¢ In Bearbeitung
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ORD38253 Installation = T Y = =Ly
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B o T Pl i | T ¥ InBearbeitung
Bestelinr. Typ ‘Abgeschickt Empfang Antragst Bestellfortschritt
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Bestellt Genehmigung
Offen
Bitte fahren Sie mit der Entscheidung fort. Ausgewéhlte Services (griin
hervorgehoben) werden freigegeben, nicht ausgewahlte Services (rot
hervorgehoben) werden abgelehnt.
Meine Genehmigungen
Service Beg rl-_-l nd u ng Genehmigungen  Anzahl
Genehmigungshaken |n [ T S— ] ich
SR ® Serviceziel

Antragsteller und Empfanger sind unter Zusammenfassung angegeben und blau unterlegt. Dort konnen Sie bei
Bedarf die Kontaktdaten nachschauen.

GENEHMIGEN:

Lassen Sie die Genehmigungshaken bei allen Services der Bestellung, die Sie genehmigen mochten, stehen und
driicken Sie dann auf den blauen Knopf ENTSCHEIDEN, um fortzufahren.

Bemerkung: Sie kdnnen nur Entscheidungen treffen, fiir die Sie als Genehmigender hinterlegt sind, selbst wenn
die Bestellung weitere Services umfasst.

ABLEHNEN:

Entfernen Sie den Haken bei allen Services, die Sie ablehnen mochten. Wird damit die gesamte Bestellung
abgelehnt, konnen Sie auf den nun roten statt blauen Knopf BESTELLUNG ABLEHNEN fortfahren.

Enthalt die Entscheidung nun sowohl Genehmigungen als auch Ablehnungen, konnen Sie ebenfalls auf den
blauen Knopf ENTSCHEIDEN fortfahren.

Alternativ kdnnen Sie auch die schnellen Aktionen , Alles genehmigen® oder , Alles ablehnen verwenden.

Bei manchen Bestellungen gibt es ggf. zusatzlich eine Begriindung des Antragstellers. Durch Klicken auf das
blaue Klemmbrett-Symbol kénnen Sie sich diese ansehen.




8. Injedem Fall muss die Entscheidung kommentiert werden.
Fur eine Genehmigung reicht z.B. Gen. oder Genehmigt.
Ablehnungen sollten fiir die Dokumentation der Entscheidung schriftlich begriindet werden!
Der Kommentar wird nur dann an den Empfanger gesendet, wenn die gesamte Bestellung abgelehnt wurde.
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ABBRECHEN ALLES ABLEHNEN

9. Im Bestellstatus wird durch Klicken angezeigt, wem die Bestellung zur Entscheidung vorliegt:

Bestellfortschritt
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Offen [s
= Fachgruppe - Offen - Software-Entscheider

10. Aufunserer Homepage finden Sie weitere Informationen zu
Softwareantragen und —beschaffung iiber das RRZ-ServicePortal.

Bei Fragen, Problemen oder Hinweisen wenden Sie sich bitte unter Angabe der Bestellnummer ORD... und
Benutzerkennung des Empfiangers an die RRZ-Serviceline unter rrz-serviceline@uni-hamburg.de.
Vielen Dank!



https://www.rrz.uni-hamburg.de/services/software/beschaffung/beantragen.html
mailto:rrz-serviceline@uni-hamburg.de

