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Handout
flir E-Fax

Beantragung

Voraussetzung

e Voraussetzung fur den Versand von einem E-Fax ist, dass lhr personliches E-Mail-Postfach
oder aber ein Gruppenpostfach, auf dass Sie die Berechtigungen ,Vollzugriff“ und ,Senden
als“ haben, flr den E-Fax-Dienst berechtigt ist.

e Falls das noch nicht der Fall ist, beantragen Sie bitte liber den Service Store
https://rrz-serviceportal.uni-hamburg.de/wm eine E-Fax-Nummer fiir dieses Postfach.
Bitte beachten Sie dabei: Fiir Gruppenpostfacher darf das nur der Eigentiimer des Grup-
penpostfachs machen.

Service Store

e Rufen Sie in einem Web-Browser bitte den Service Store auf und loggen Sie sich mit ,,uni-
hamburg\<lhre Benutzerkennung>“ (z.B. uni-hamburg\BAQ1234) und Ihrem Passwort ein,
um sich anzumelden.

Hinweis:
e Beieinigen Browsern ist eine doppelte Anmeldung lGber das Browser-Anmeldefels
und das unten abgebildete Feld erforderlich!
e Das unten abgebildete Fenster wird ggf. libersprungen — Machen Sie dann auf
Seite 2 weiter bitte.
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e Im Service Store klicken Sie bitte auf ,Katalog®“.
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Meine Alktivitdten

Im Katalog klicken Sie bitte auf ,,Fax“ und im rechten Bild dann fiir die E-Fax-Einrichtung
auf,,In den Warenkorb®.
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e Wenn Sie auf die Lupe klicken, 6ffnet sich ein Fenster mit allen Postfachern (auch Grup-
penpostfacher) auf die Sie berechtigt sind. So haben Sie die Mdglichkeit, das entspre-
chende Postfach, fiir das eine E-Fax-Nummer benétigt wird auszuwahlen.

e Sie klicken mit einem Doppelklick auf das Postfach, fur das Sie eine E-Fax-Nummer benéti-

gen.
¥ Aktion -

In den Warenkorb fiir E-Fax

Bitte Formular ausfiillen: (SRV01787) E-Fax

‘Wihlen Sie bitte das Konto aus dem die Fex Mummer zugeordnet werden soll. Das kann Ihr pers@nlicher Account (E-ennung) s=in, oder ein Ihnen zugeondnetes Gruppenpostfach bzw. weiteran
Accounts sein. Es sind nur die Konten auswihlbar, denen ein @uni-hamburg.de E-Mail Postfech zugeordnet ist.

Ziel (Kortn, Gruppenpostiach) Q
Pfichefeld
|
€ Objekefs] auswihlen = M
Q, suchen 1-2ven2 ¢ » @ ¥+
snzeigename A Berutzeranmeldename E-ail Damine Status
Qr ar - ar a
[ ] [ ] e de urihamburg. de Akt
RRZ I8l the_rrzzs 281 RRZGunihamburg.de unihamburg.de Akt
e Die Auswahl wird in das Formular tbernommen und Sie klicken dann bitte auf ,,In den
Warenkorb“.
ﬂ' Ak = - b

In den Wasenkorb: fur E-Fax

Bitte Formular ausfillen: (SRV01787) E-Fax
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SCHNELLANSICHT ABBRECHEN IN DEN WARENKORE
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e Im Warenkorb sehen Sie die gerade eingegebene Bestellung und Sie klicken dann bitte auf

~Bestellung aufgeben®.
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e Sie erhalten jetzt eine Zusammenfassung des von Ihnen bestellten Dienstes, sowie wei-
tere E-Mails — Einmal fur die neue Bestellung und einmal fiir den Status der Bestellung.
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e Aufeine weitere E-Mail, dass lhre Bestellung bereitgestellt wurde folgt dann die eigentli-
che E-Mail mit den fiir Sie wichtigen Daten, wie lhre E-Fax Nummer zum Beispiel.

Ihre neue Fax Nummer: +49 (4 51- Nachricht (HTML)
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Fr 16.06.2019 14:05

md2.rrz@uni-hamburg.de

Ihre neue Fax Nummer: +49 (40) 23951-2101
An

Sehr geehrte Anwenderin, sehr geehrter Anwender,

|hre neue Fax Nummer wurde eingerichtet.
Sie konnen spitestens eine Stunde nach Erhalt dieser Nachricht Gber die Telefonnummer *+49 (40) 23951-2101" Faxe empfangen und versenden.

Die empfangenen Faxe werden an das Postfach _@m.d_e) weitergeleitet,

Zum Versenden von Faxen schicken Sie eine Email an die Faxnummer wie Sie sie im Telefon eingeben wiirden gefolgt von “@efaxuni-hamburg.de”. Bitte denken Sie an die Amts-Null am Anfang.

Beispiele: 000434012345355@efax.uni-hamburg.de , 0428381234 @efaruni-hamburg.de , 0030123456 @efaxuni-hamburg de

Als Fax versendet werden ausschlieBlich Anlagen im POF Format, Sie kénnen meherere Anlagen gleichzeitig an die Fax Nummer verschicken, Alle anderen Anlagen und auch die E-Mail selbst werden igneriert und nicht versendet.

Wit freundiichem Grufs

Universitat Hamburg
Regionales Rechenzentrum
Schliterstrafie 70

20146 Hamburg

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail, sie wurde automatisch erstelt.
Bei Fragen und Problemen wenden Sie sich bifte an die ServiceLine rrz-serviceline@uni-hambura de.



