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Handout
flir E-Fax
Nutzung

Um ein E-Fax lber das Exchange-System der Universitat zu senden ist folgendes zu tun:

e Offnen Sie bitte in Outlook eine neue E-Mail (gilt fiir Thunderbird gleichermaRen).

e Tragen Sie bitte im ,,An“ Feld die Faxnummer ein, an die das Fax gesendet werden soll, an-
gefiihrt von einer ,,0 fiir die Amtsholung, so wie Sie es bisher von analogen Faxgeraten
gewohnt sind und anschlieBend an die Nummer ,@efax.uni-hamburg.de®.

Bsp.: 0089211322485@efax.uni-hamburg.de

1 - TestFax - Machricht (HTML)
Machricht Einfigen Optionen Text formatieren Uberprifen Entwicklertools W' Sie wiinsch
-B-D Calibri (Textké = |11 - A A _,_;! ‘:‘}; [ Datei anfugen - % >~
: F K U | i=-i=- € 3= 7 Element anfagen - -
Einflgen o | =5 |, Adressbuch  Namen ) Richtlinie
- X-A- B=E=|@ dberpriifen [# signatur - Zuweisen ©
Zwischena... M Text ] Mamen Einflgen IMarkierungen & A
Von - Micolai. Wagner@uni-hamburg.de
An... 00g9211322485& efax.uni-hamburg.de /
Senden
Cc..
Bec..
Betreff TestEax

TestPDF.pd/ :

e | 264 KB

Angefugt

handout-konfiguratj ozilla-thunderbird-fuer-exchange.pdf _/
PIF

2 MEB

Mit freundlichem Gruss
Micolai Wagner

Universitdt Hamburg
Regionales Rechenzentrum
Basis-Infrastruktur

e Tragen Sie eine beliebige Betreffzeile ein (der Eintrag wird nicht fiir das E-Fax genutzt).
e Tragen Sie einen beliebigen Mail-Text ein oder lassen Sie diesen leer (der Inhalt wird nicht
flir das E-Fax genutzt).
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Wichtig!

e Sie konnen im Gegensatz zu normalen E-Mails im An-Feld nur einen Empfanger angeben.

e Siedurfen als Anlagen an die E-Mail ausschlieBlich PDF-Dokumente verwenden, alle ande-
ren Anlagen werden verworfen, ebenso wie der Text in der E-Mail selbst.

e Die E-Mail-GrofRe darf 5 MB nicht liberschreiten. Achten Sie bitte darauf, wenn Sie ein oder
mehrere PDF-Dokumente faxen mochten, dass die Dokumente in Summe nicht groRer
sind wie 5 MB!

e |stdie Summe der Anlagen in der E-Mail doch groRBer wie 5 MB geworden...

TestFax - Machricht (HTML)

Optionen Text formatieren Uberprifen Entwicklertools @ Was machten Sie tun?

all G5 e e Y] [ 1] * » Nachverfol o
R T G =S-SR SO [ I IV’ S = I St
Einfd b Adressbuch N Dat: El t Signat Richtl InchinksiEhach
infligen F K U 3. - E== &= resshuc amen atel ement Signatur ichtlinie e
i ¥ A dberprifen  anfiigen * anfiigen = & zuweisen - ¥ Wichtigkeit: niedrig
Zwischenablage Text (] MNamen Einfligen Markierungen ] -
Von - Nicolai.Wagner@uni-hamburg.de
=1
AN, 0089211322485 @efax.uni-hamburg.de
Senden
Ce..
BiC.

Betreff TestEax
TestPDF.pd/ . hando iguration-mozilla-thunderbird-fuer-exchange.pdf
e | 264 KB we | 2MB

Angefigt
handout-exy -owa-anleitung-konfiguration. pdf = E handoug, Ma-thunderbird-einbindung-funktionspostfach.pdf
PIF P

2MB w | 2MB

Mit freundlichem Gruss
Nicclai Wagner
Universitat Hamburg
Regionales Rechenzentrum
Basis-Infrastrukiur
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... wird die E-Mail verworfen und Sie erhalten vom System eine entsprechende Feh-
lermeldung:
(Fehlermeldung - Exchange)

x =1 E;\ﬂ ’E@ ’ Community ¥ Verschieben ~ E Eﬁ'w III IS A Suchen
. = : 9) AnVorgesetzte(n) |~ | :gRegeln~ R . B Verwandt -
Laschen Erneut Weiterleiten Weitere BT E-Mail I m Richtlinie Als ungelesen Kategorisieren Nachverfolgung ) Zoom
senden £dim: =Vl S 1, OneNote zuweisen ~  markieren - = I Mareren -
Laschen Antworten QuickSteps [F] Verschieben Markierungen Suchen Zoom -
Von Microsoft Qutlook Gesendet  Mi 06.02.2019 16:40
An Wagner, Nicolai

Betreff  Unzustellbar: TestFax

I+

Fehler bei der Nachrichtenzustellung an folgende Empfianger oder Gruppen:

0089211322485@efax.uni-hamburg.de (0089211322485@efax.uni-hamburg.de /
E-Fax Gréssenlimit fur PDF-Dokumente - E-Mail wurde abgelehnt

E-Fax Gréssenlimit fur PDF-Dokumente: Sie haben das Grossenlimit von 5MB fur E-Mails an unser E-Fax System aberschritten

Diagnoseinformationen fiir Administratoren:
Generierender Server: UN-EX-MR02.uni-hamburg.de

0089211322485@efax.uni-hamburg.de
Remote Server retumed "550 5.7.902 TRANSPORT.RULES.RejectMessage; the message was rejected by organization policy'

(Fehlermeldung — Mailhost)

Unzustellbar: TestFax - Bericht

Bericht Acrobat

= = = = = Z =

x =1 f 3 @ Y 23-E-Fax £} An Vorgesetzte(n) Verschieben - @ [ ==I > £ Suchen C)\
. 9 . EJ Team-E-Mail v Erledigt 3 Regeln ~ . . B Verwandt -

Laschen = Erneut Weiterleiten Weitere = S 4 ¥ N sell =l m Richtlinie Als ungelesen Kategorisieren Nachverfolgung i Zoom
senden - | 2 timatee e SH e z OneMate zuweisen - markieren = 2 3 Markieren -

Léschen Antworten QuickSteps ] Verschieben Markierungen Suchen Zoom

Von Microsoft Outlook
An ‘Wagner, Nicolai
Betreff  Unzustellbar: TestFax

lhre Nachricht wurde aufgrund ihrer GroRe an keinen Benutzer zugestellt. Der Grenzwert liegt bei 5 MB. Die Grofe lhrer Nachricht betragt 8 MB.

0040239513998@efax.uni-hamburg.de (0040239513998@efax.uni-hamburg.de)
Ihre Nachricht Gberschreitet die maximal zulassige GroRRe. Verkleinern Sie die Nachricht, und senden Sie sie noch mal.

Die folgende Organisation hat Ihre Machricht abgelehnt: efax.uni-hamburg.de.

Diag ‘'ormationen fiir Administratoren:

Generierender Server: UN-EX-MROS5.uni-hamburg.de
0040239513998@efax.uni-hamburg.de
efax.uni-hamburg.de

Remote Server returned '550 5.3.4 SMTPSEND.OverAdvertisedSize; message size exceeds fixed maximum size'

Urspriingliche Nachrichtenkdpfe:
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e Bitte beachten Sie, dass der Versand eines Faxes einige Zeit dauert und dass gege-
benenfalls die Amtsleitungen unseres E-Fax-Systems oder das Faxgerat der Ge-
genstelle besetzt sein konnen. Das E-Fax-System versucht 5-mal automatisch das
Fax erneut zu senden.

e Beieiner erfolgreichen Zustellung erhalten Sie eine E-Mail ahnlich der folgenden:

Fax wurde erfolgreich an

Machricht Hilfe Q Was machten Sie tun?

—~ i —~ 3
M lgnorieren x D :—E)I (E@ ﬁ—aﬁ [52 Besprechung 23-E-Fax £} an Vorgesetzte(n)

E Team-E-Mail v Erledigt

- Loschen Archivieren | Antworten  Allen  Weiterleiten i -
EOJ“”k'E'ME” E-@Watere Q. Antworten und... ¥ Meu erstellen v
antworten
Laschen Antworten QuickSteps 7
RightFax E-mail Gateway <fax.mz@uni-hamburg.de> Wagner, Nicolai

Fax wurde erfolgreich an 004034716202 gesendet.

MTHMFAX_T6f376c9-eace-4ddf-ab20-57a13c0ee186.PDF
85 KB

Fax wurde erfolgreich an 004034716202 gesendet.

Account: +4540239512101

8/16/2019 2:31:04 PM Transmission Record
Sent to:
Phone: 004034716202@134.100.234.75
Billing information: '+4540239512101",
Remote |D:
Unique 1D: "BAQ5D56BE15274B"
Elapsed time: 4 minutes, 11 seconds.
Used channel O on server "FAX-S-AFP03".
No ANI data.
No AOC data.
Resulting status code (0/339; 0/0): Success
Pages sent: 1- 10
Delegate 1D: ™"

e Das PDF-Dokument in der Anlage zeigt, was wirklich versendet wurde.
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e Wardie Zustellung nicht erfolgreich, erhalten Sie eine E-Mail ahnlich der folgen-
den:

Anlagentools  Fax an 0426381002 nach 5 Versuchen abgebrachen. - Nac... =
Anlagen Q' Was machten Sie tun?
= x (2 Antworten m LG} Urmnleitung an T.. ¥ =T > D
[ Allen antwarten ¥ MNeu erstellen ) R~ , ,
3@ . Laschen ) ) E-E - — | Verschieben Markierungen Bearbeiten Zoom
= Weiterleiten - = - -
Laschen Antwarten QuickSteps F] Verschieben Zoom -

Wi 06.02.2019 11:37
RightFax E-mail Gateway <fax.rrz@uni-hamburg.de>

Fax an 0426381002 nach 5 Versuchen abgebrochen.
An  Linde, Holger

Archivieren 05,08.201% ~

MTHMNFAX_d80b60da-20ac-4c39-81bf-143a04a03c2a.PDF
POF

T2 KB

Fax an 0426381002 nach 5 Versuchen abgebrochen.

Account: +4340426381002

2/6/201% 11:31:50 AM Transmission Record
Sent to:
Phone: 0426381002@134.100.234.84
Billing information: '+4540426381002', "'
Remote ID: Uni-Hamburg
Unigque ID: "BAESCSABEODEC16"
Elapsed time: 4 minutes, 47 seconds.
Used channel 2 on server "FAX-5-APPD4".
Mo AN data.
No AQC data.
Resulting status code (0/339; 4/60): Receive failure (Phase B)
Pagessent: 1-2
Delegate ID: "
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e Haben Sie ein Fax erhalten, erhalten Sie eine E-Mail ahnlich der folgenden:

P 4 [2 ¥ 5 Neues Faxvon 4940426381002 - Nachricht (Mur-Text)

Machricht ) Was machten Sie tun?
= x 2 Antworten m (g Urmnleitung an T.. ¥ =T > Do Q
52 Allen antwarten ¥ MNeu erstellen . R~ , )
3@ . Laschen E-@ . | Verschieben Markierungen Bearbeiten Zoom
2, Weiterleiten M = - -
Loschen Antworten QuickSteps [} Verschieben Zoom -

Mi 06.02.2019 11:37
RightFax E-mail Gateway <fax.rrz@uni-hamburg.de>

Neues Fax von 4940426381002
An  Linde, Holger

Archivieren 05082019 / ~

0000010F.PDF .
we | 43 KB

MNeues Fax von 45404263810032.

2/6,/2019 11:31:55 AM Transmission Record
Received from remote ID "Uni-Hamburg"”
Unique ID: "BAE5SC5AC6D2D2B1"
Elapsed time: 4 minutes, 40 seconds.
Used channel 2 on server "FAX-S-APP03".
AN "4940426381002"
AODC:0,0,0
Resulting status code (0/352; 4/151): Unknown
Pages received: 1- 3
Delegate ID: "

Das eigentliche Fax, das Sie bekommen haben, ist die PDF-Datei in der Anlage.



